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Resumo

Este artigo expde o estado do conhecimento sobre os usos da autoavaliagcdo institucional pelas
Instituicdes de Educacdo Superior nas produc¢des disponiveis na Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacdes (BDTD). A tematica é abordada em 19 trabalhos que mostram o uso dos dados por
algumas instituicdes, prevalecendo neles a expectativa do uso direto para a tomada de decisdo ou
para solucionar problemas identificados na avaliacdo. Portanto, usos da autoavaliacdo € um objeto
subsumido nos estudos sobre avaliacdo institucional e carente de sistematizacdo tedrica e até mesmo
conceitual.

Palavras-chave: Autoavali¢cao; Uso dos dados; Uso da autoavaliacdo.

Abstract

This article exposes the state of knowledge about the uses of institutional self-assessment by Higher
Education Institutions in the productions available in the Brazilian Digital Library of Theses and
Dissertations (BDTD). The topic is addressed in 19 works that reveal different perceptions: some
institutions use the data, while others do not. Both groups expect the data to be used directly for
decision-making or to solve problems identified in the evaluation. Therefore, the uses of self-
assessment are an object subsumed in studies on institutional assessment and are lacking theoretical
and even conceptual systematization.

Keywords: Self-assessment; Data usage; Use of self-assessment.
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Introducao

Este artigo expde o estado do conhecimento sobre os usos da autoavaliacdo
institucional pelas Instituicdes de Educacdo Superior (IES) nas producées disponiveis na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢oes (BDTD). Trata-se de um esforco de
sistematizacdo movido por duas intenc¢des: a primeira é mapear a producao cientifica relativa
a tematica, examinando as discussdes sobre os usos dos resultados da autoavaliagao
institucional pelas IES. A segunda é identificar os tipos de usos constatados nas investigagdes.

Os questionamentos sdao os seguintes: que usos da autoavaliagao estdo previstos na
legislacao e normativas do Sinaes? As teses e dissertacdes abordam a tematica do uso da
autoavaliagao pelas IES? Que uso as IES fazem da autoavaliagdo institucional? Parte-se da
conceituacao e dos tipos de uso dos resultados de avaliacdao de politicas e programas
governamentais, delineando a discussao tedrica da tematica, e do arcabouc¢o normativo da
matéria, identificando o que é previsto nos principais textos legais.

A partir deles, examinam-se as producdes disponiveis na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertac6es (BDTD), configurando um estudo do Estado do Conhecimento que
consiste na “identificacao, registro, categorizacao que levem a reflexdo e sintese sobre a
producdo cientifica de uma determinada 3drea, em um determinado espaco de tempo,
congregando periddicos, teses, disserta¢bes e livros sobre uma temadtica especifica”
(Morosini; Kohls-Santos; Bittencourt, 2021, p.23).

Para isso, vale-se de pesquisa bibliografica e documental. A primeira consistiu em
obras referentes ao uso dos resultados de avaliacdo, destacando Abramowicz (1994), Serpa
(2010; 2014) e Arruda, Paschoal e Demo (2019). A segunda compreendeu a legislacdo e
normas relativas ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes),
abrangendo desde a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 (Brasil, 2004) e os decretos
regulamentadores n° 5.773/2006 e 9235/2017 (Brasil, 2006; 2017) até a Portaria Normativa n°
40/2007 (Brasil, 2010) e Nota Técnica do Inep/Conaes n° 065, de 09 de outubro de 2014 (Inep,
2014).

A pesquisa bibliografica na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD),
que consiste no estudo do Estado do Conhecimento sobre os usos da autoavaliagao

institucional, foi realizada em dois momentos: o primeiro, no endereco
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https://bdtd.ibict.br/vufind/, utilizando-se a op¢do “busca avancada”, por meio da expressao

“autoavaliacdo institucional” e ‘“‘Sinaes”, foram localizadas 92 produg¢bes. No segundo
momento, tendo por base as 92 producdes localizadas, procedeu-se a selecao a partir dos
seguintes filtros: (i) as que anunciam no titulo ou nas palavras-chave ou no sumario o termo
“autoavaliacdo institucional”; (ii) as que indicaram no titulo ou nas palavras-chave ou sumdrio
o termo “usos dos resultados da autoavaliacdo”; (iii) arquivos com formato aberto para
download.

As informacdes obtidas nessa investigacdao estao expostas em trés secdes. Apds a
introducao, a primeira trata das delimita¢bes tedricas e tipologias sobre a utilidade dos
resultados da avaliacao. Em seguida, a segunda analisa, com base no marco tedrico, os tipos
de utilizacdo dos resultados da avaliacao institucional, em particular da autoavaliagao,
previstos na legislacao do Sinaes. Por fim, a terceira, a partir da caracterizacao dos trabalhos
selecionados, identifica os usos dos resultados das autoavaliagdes pelas IES constatados nas
teses e dissertacdes selecionadas, categorizando-os conforme o marco tedrico e os tipos
constatados nas investigacoes.

Utilizacao dos resultados de avaliacao: conceituacao e tipos de usos

O uso recorrente de um termo, ou mesmo sua ampla visibilidade, ndo torna seu
significado Unico ou de igual compreensao para todos, pois, como designa a linguistica,
existem palavras polissémicas, isto €, que tém mais de um sentido, o que pode dificultar seu
entendimento ou ainda a inteligibilidade de discursos e enunciados. A palavra “utilizacao” é
uma delas, pois, sendo “ato ou efeito de utilizar-se” (Houaiss, s.d.) pode ser tanto
compreendida como aplicacdo, fazer uso ou emprego, como “tornar (algo) util, proveitoso”,
aproveitar, servir, valer-se, ter uso ou serventia (Houaiss, s.d.).

A polissemia do termo dificulta o entendimento, requerendo, como ja ensinava
Durkheim nas “Regras do Método” (2007, p. 35), definir do que se trata “a fim de que se saiba
e de que ele [o pesquisador] saiba bem o que estd em questdo”.

Nos estudos sobre a utilizacdo dos resultados das avaliagbes de programas
governamentais, conforme Serpa (2010, p. 47), hd um consenso, “de que o uso ou a utilizacdo
ndo é um conceito unitario, mas sim, um fendmeno multidimensional melhor caracterizado
pela interacdo das dimensdes instrumental, conceitual e simbdlica [...]”, dependendo dos

propdsitos a que se destinam.


https://bdtd.ibict.br/vufind/
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A dimensao instrumental refere-se ao uso dos dados “diretamente para tomada de
decisdo ou para solucdo de problemas relacionados aos achados reportados nas avaliacoes”
(2010, p. 41). J4 a dimensdo conceitual é quando “sao utilizados para influenciar a opinido de
pessoas sobre determinado programa ou politica, para introduzir determinado
conhecimento, ideia ou conceito, que sdo Uteis para dar sentido a determinada proposta, sem
que exista qualquer acdo ou decisdao em decorréncia dos achados produzidos pelas
avaliaces” (Serpa, 2010, p. 42). E a dimensdo simbdlica (ou politica) é quando os resultados
sdo usados “para legitimar decisdes ou posicionamentos preexistentes, [servindo] como
instrumento de persuasdo” (Serpa, 2010, p. 42).

Desse modo, no contexto da avaliacdo de programas também vigora a polissemia
corrente da palavra, configurando tipos que encerram diferentes objetivos e usos do
conhecimento, cuja sistematizacdao € apresentada no Quadro 1 elaborado por Lawrenz e
outros (2009 apud Serpa, 2010, p. 44).

Quadro 1 - Tipologia de Lawrenz e outros de utilizacdo da avaliacdo de programas governamentais.

Tipo Utilizado para Defini¢do: a utiliza¢do do conhecimento...
Instrumental Agir ...para tomar decisdes.

Conceitual ou
Enlightenment

Politico, Persuasivo ou Justificar ...para suportar decisdes ja tomadas ou para persuadir
Simbdlico outros para uma opinido especifica.
Fonte: Serpa (2010, p. 44)

Compreender | ...para melhor compreender um programa ou politica.

Esses, segundo a autora (Serpa, 2014, p. 81), “sdo os tipos classicos de utilizacdo”,
sendo o primeiro 0 mais esperado, devido a sua relacao direta na tomada de decisao ou na
solucao dos problemas identificados. Todavia, ndao é comum acontecer, dado, conforme

Weiss e outros (2015 apud Serpa, 2014, p. 81), requerer algumas condicdes:

i) se as implica¢Ges dos achados ndo forem controversas, nem provocarem rupturas
na organizagdo, tampouco produzirem conflito de interesses; ii) se as mudangas que
serdo implementadas estiverem dentro do repertdrio existente do programa e forem
relativamente em pequena escala; e, iii) se o ambiente do programa for
relativamente estavel, sem grandes mudancas na lideranga, or¢amento, tipo de
clientes ou publico atendido.

Alinearidade entre resultados e altera¢des na politica ndo € caracteristica da dimensao
conceitual, mas, segundo Serpa (2014, p. 81), alguns tedricos consideram que essa “tem sido
a mais efetiva forma de influenciar a politica”, seja por possibilitar um aprendizado da

organizagao ou ser incorporada a percep¢ao ou raciocinio dos programas, seja porque 0s
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achados da avaliagao passam a fazer parte do conhecimento do problema. Esse uso difere do
simbdlico, pois nesse os achados sdo utilizados para legitimar conhecimentos, decisbes ou
posicionamentos preexistentes, justificando-os, servindo apenas para persuadir (Serpa,
2014).

A esses tipos, alguns autores juntam um quarto relativo ao “uso no processo” que tem
como premissa o envolvimento dos interessados na avaliagao, com o objetivo de promover
“mudancas cognitivas, de atitude e de comportamento resultantes da participacdo na
avaliagao, incluindo o aprendizado individual, assim como os efeitos no funcionamento do
programa e na cultura organizacional” (Serpa, 2014, p. 82). Os usos dos resultados da
autoavaliagao previstos na legislacdo e normativas do Sinaes sao examinados a seguir.

Os usos dos dados nas normativas do Sinaes

As finalidades do SINAES, consoante a Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, art. 2°,
paragrafo unico sdo:

a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientacdao da expansao da sua
oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica
e social e, especialmente, a promo¢do do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacao superior, por meio da
valorizacdo de sua missdo publica, da promogao dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmac¢do da autonomia e da identidade
institucional (Brasil, 2004).

Desse modo, tem como propdsitos aperfeicoar a Educacao Superior, subsidiar
decisdes relativas a expansao da oferta, orientar quanto as ac¢des institucionais e contribuir
para a melhoria das condi¢bes sociais. Por conseguinte, destina-se a usos distintos dos
resultados, destacando-se o conceitual e o simbdlico, mas nao se esquecendo do uso
instrumental, quando vincula a avaliacao as decisGes relativas a oferta.

A lei instituidora ainda prevé:

a) usos instrumentais, quando estabelece:

e que os resultados constituem “referencial basico dos processos de regulacdo e
supervisao da educacao superior”, envolvendo: “credenciamento e a renovacdo de
credenciamento de instituicdes de educacdao superior, a autorizacdo, o
reconhecimento e a renovacdo de reconhecimento de cursos de graduacdo” (Brasil,
2004, art. 2°, Paragrafo Unico);

e o0 Enade como componente curricular obrigatdrio cuja realizag¢do € inscrita no histérico

escolar do estudante (Brasil, 2004, art. 5°, § 5°).
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b) usos conceituais, quando estabelece:

que os resultados do desempenho dos concluintes sejam compreendidos a partir do

levantamento dos seus perfis (Brasil, 2004, art. 5°, § 4°).

¢) usos simbdlicos ou politicos, quando institui:

0 uso dos resultados da avaliagao para atribuir conceitos, escalonados em niveis

relativos a cada dimens&o e ao conjunto delas (Brasil, 2004, art. 4°, § 2°).

d) usos no processo, quando estabelece:

o carater publico de todos os procedimentos e resultados (Brasil, 2004, art. 2°, Inciso
1);

a utilizacdo de “procedimentos e instrumentos diversificados, entre os quais a
autoavaliagdo e a avaliacdo externa in loco, presencial ou virtual, com
georreferenciamento” (Brasil, 2022, art. 3°, § 2° art. 4°, §1°).

Nos decretos regulamentadores (Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006 e seu

substituto, o Decreto 9.235/2017), constata-se a previsdo dos seguintes usos dos resultados:

a) usos instrumentais, quando define:

a avaliacdo “realizada pelo Sistema Nacional de Avaliacao da Educagdao Superior -
SINAES como referencial basico para os processos de regulacdo e supervisdao da
educacdo superior, a fim de promover a melhoria de sua qualidade” (Brasil, 2006, art.
1°, §3°% Brasil, 2017, art. 1°, §3°);

a vinculagdo entre os resultados da avaliagdo e a validade dos atos autorizativos
(Brasil, 2006, art. 10, §7°);

o uso dos resultados da avaliagdo para regular as instituicbes de educagao superior
(resultado insatisfatdrio - celebracdo de compromisso ou processo administrativo e
suspensdo da tramitacdo do pedido de recredenciamento (Brasil, art. 23 e Pardgrafo
Unico), processo simplificado de renovacdo dos atos administrativos conforme os
resultados da avaliacdo (Brasil, 2017, art. 10, §4°); deferimento dos pedidos de campus
fora da sede quando o resultado da avaliacdo externa for maior ou igual a quatro
(Brasil, 2017, art. 31, §3°);

uso das avaliacGes de instituicdes, cursos e de desempenho de estudantes para
subsidiar os atos de recredenciamento e de renovacdo de reconhecimento (Brasil,

2010, art. 33);
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b) usos conceituais, quando estabelece:

e aavaliacdo do Sinaes “com carater formativo” (Brasil, 2017, art. 1°, §3°), o que significa
nesse contexto, conforme o documento que subsidiou a elaboracdo da Lei n°
10.861/2004, que “a avaliacdo produz processos sociais de conhecimento,
compreensao e julgamento do sistema e de instituicbes, tomados em suas partes e em
suas totalidades, com objetivos primordialmente de melhoria” (Brasil, 2003).

¢) usos simbdlicos, quando estabelece:

e 0 uso das avaliacdes de institui¢bes e cursos para gerar conceitos de avaliacao de

instituicoes e cursos (Brasil, 2010, art. 33)
d) usos no processo, quando estabelece:

e sancdes (consideracdo de irregular ou impedimento para receber o histdrico escolar
final) aos estudantes habilitados que ndo tenham sido inscritos ou ndo tenham
realizado o Enade (Brasil, 2010, art. 33-M)

A avaliacdo interna, focalizada neste artigo, é um dos procedimentos de avaliacdo das
instituicdes previstos no inciso | do art. 2° da Lei n® 10.861/2004. E coordenada pela Comiss&o
Prépria de Avaliacdo (CPA), tendo, conforme o art. 11 dessa Lei, as atribui¢6es de “conducdo
dos processos de avaliacao internos da instituicdo, de sistematiza¢ao e de prestacao das
informacdes solicitadas pelo INEP[...]”, integrando o processo avaliativo do Sinaes como um
dos componentes da avaliacdo institucional (Brasil, 2004).

E considerada no contexto do Sinais “um processo de autoconhecimento” do qual
devem participar “os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades
académicas desenvolvidas” (INEP, 2014, p. [2]). Trata-se, explica 0 documento da CONAES
(INEP, 2014, p. [2]), de “um processo de inducdo da qualidade da instituicdo, que deve
aproveitar os resultados das avalia¢des e as informagdes coletadas e organizadas a partir do
PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores
envolvidos”.

Percebe-se a énfase no uso conceitual com o envolvimento daqueles que integram a
instituicdo e também a partilha de conhecimentos que devem ser apropriados. Todavia, ndo
se pode desconsiderar o uso instrumental e o simbdlico, pois todo o processo é consolidado
no Relatdrio de Autoavaliacao Institucional que contempla os eixos e dimensdes do Sinaes

cujo objetivo é:
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apresentar um diagndstico analitico a respeito da IES, as a¢des empreendidas, os
avancos, os desafios enfrentados, tendo como base o que foi estabelecido no PDI,
além das a¢Ges previstas para a melhoria das atividades académicas (INEP, 2014, p.

[2]).
Esse relatdrio integra o processo avaliativo, devendo, conforme a Lei 10.861/2004,
fazer parte do planejamento e avaliacdo (Brasil, 2004, art. 3° Inciso VIII) e, conforme a
Portaria Normativa n° 40/2007, ser disponibilizado para a Comissdo de Avaliacdo (Brasil, 2020,
art. 17-K) e ser publicado no Sistema e-MEC (Brasil, 2010, art. 61-D).

Desse modo, apresenta uso instrumental, atendendo “a uma das premissas
basicas da avaliacdo, influenciar, direta e imediatamente, as decisbes com base nos
achados identificados” (Serpa, 2010, p. 41) e também uso simbdlico ao persuadir, com sua
insercdo no sistema de regulacdo (E-Mec), sobre a qualidade da educacao da instituicdo.

Portanto, a legislacao e as normativas do Sinaes apontam diferentes tipos de uso
dos resultados da avaliacdo. Que usos sao abordados nas teses e dissertacdes é o que se
expde a seguir.

Uso de dados da autoavaliacao nas teses e dissertacoes

O corpus empirico deste trabalho é constituido por 19 trabalhos, sendo 8 (oito) teses
e 11 (onze) dissertacdes selecionadas na BDTD, a partir dos procedimentos definidos para um
estudo sobre o Estado do Conhecimento. Os trabalhos, como exposto no Gréfico 1, foram
apresentados entre 2008 e 2022, com a ocorréncia de uma apresentacao de trabalho por ano,
com excec¢do dos anos de 2008, 2009, 2010 e 2021, com duas apresentacdes, e de 2016, com
quatro.

Gréfico 1 -Periodo de apresentacdo de teses e dissertacdes

NUMERO DE PRODUCOES
]
]
]
5]

2008 2009 2010 2012 2015 20

6 2017 2018 2019 2020

Fonte: Elaborado pelas autoras
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A producdo ndo parece influenciada pela institucionalizacdo do Sinaes em 2004,
tampouco por emergéncia dos debates ocorridos a partir de 1987 na Associacao Americana
de Avaliacdo “sobre a utilizagao dos resultados das avaliagcbes de programa, ante a relevancia
do tema para o aperfeicoamento da teoria e pratica da avaliacdo” (Serpa, 2010, p. 45), ou
mesmo um indicativo de que a temdtica comecava a fazer parte da agenda da pesquisa
nacional, acompanhando o adensamento dos estudos internacionais.

Essa producdo, como apresentado na Tabela 1, concentrou-se (9 das 19), na
Universidade de Brasilia, registrando-se as demais trés na Universidade de Goids e uma em
cada uma das outras sete institui¢des.

Tabela 1 - Vinculacdo institucional das teses e dissertacdes

INSTITUICOES PRODUCOES
CIENTIFICAS
Teses Disserta¢des
Universidade de Brasilia - UnB 4 5
Universidade Federal de Goids — UFG 1

Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS
Universidade Federal da Paraiba - UFPB
Universidade Federal do Amazonas - UFAM
Universidade Reg. do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul - UNIJUI
Universidade Federal do Mato Grosso — UFMT
Universidade de Campinas - UNICAMP
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN
Total
Fonte: Elaborado pelas autoras

- A A AN

O|= = -

11

Nessas produc¢des, como demonstrado na nuvem organizada a partir do grupo de 75
palavras-chave (Figura 1), aparecem com destaque as palavras “avaliacdo institucional” e
“autoavaliacao”.

Figura 1 - Nuvem das palavras-chave das teses e dissertaces

resultados
universidade __

edllcacao
autogvallacao

avallacao

INstitdcional
superior
SinNnaes

Fonte: Elaboragdo das autoras
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A palavra “avaliacdo institucional” é indicada por 10 (dez) producdes, evidenciando a
conexdo das pesquisas com o interesse politico e epistemoldgico com a tematica e com sua
natureza densa e multireferenciada, o que as insere num campo de conhecimento robusto,
especialmente a partir da Lei 10.861/2004, que institui o Sinaes. A palavra “autoavaliacao
institucional” também é apontada em 10 (dez) producbes, denotando diferentes
problemdticas, intencionalidades e abordagens, o que configura a diversidade de aspectos
envolvidos. A palavra-chave “uso da autoavaliacdo institucional” aparece em 4 producdes,
evidenciando a posicao secunddria que ocupa nos enfoques escolhidos nos estudos.

No conteldo, contudo, o enfoque dos usos dos resultados da autoavaliacdo
institucional aparece num capitulo especifico em 7 producdes (5 dissertacoes e 2 teses), e em
secdes secunddrias ou tercidrias em 12. Em todas elas, a fonte dos dados foram os relatdrios
de autoavaliagdo institucional das instituicbes pesquisadas, enfatizando as aproximacdes
desses com o aproveitamento dos dados na instituicido. Desse modo, sugerem a
compreensao de que os relatdrios descrevem, sintetizam e analisam o conhecimento que os
diferentes atores tém da instituicao.

A aproximacdo foi mencionada por Arantes (2022, p. 297) ao afirmar que “para
subsidiar a andlise dos resultados da autoavaliacdo como ferramenta de tomada de decisdo
pelos gestores foram utilizados os dados disponibilizados no relatério”. Também por Botelho
(2016, p. 290), ao referir-se que a concretizacao dos resultados da autoavaliacdo institucional
[...] exprime-se nos relatdrios, e por Goncalves (2016, p. 197), quando diz que “os relatdrios
prestam a avaliar a instituicdo em todos os seus aspectos”.

Os relatdrios analisados nas teses e dissertacdes retratam diferentes recortes
temporais no marco do Sinaes, cobrindo, no conjunto das producdes, o periodo de 2004 a
2020, a maioria agrupada em ciclos avaliativos, a exemplo de 2016 a 2018, mas ha também os
que se reportam a relatdrios e autoavaliac6es em anos isolados.

As apreciacOes dos relatdrios, em alguns trabalhos referem-se ao formato, de que sao
exemplos as consideracdes de Batista (2020) e Arantes (2022). O primeiro diz: “As instituicbes
possuem versdes diferentes de relatdrios, um para publicizacdo institucional e outro para fins

regulatdrios” (Batista, 2020, p.302). O segundo destaca:



Revista Cocar. Edigdo Especial N.29/2024 p.1-19 https://periodicos.uepa.br/index.php/cocar

O relatdrio envolve questdes formais de apresentacdo, questdes metodoldgicas
propriamente ditas e questdes relativas ao modelo estatistico adotado para
operacionalizar a andlise dos resultados nos questionarios aplicados (Arantes, 2022

p.270).

Outros trabalhos teceram comentdrios sobre o contetddo. Fonseca (2021, p. 23)
ressalta que nos relatdrios “ndao constavam andlises criticas ou informagdes que pudessem,
efetivamente, expor os sentidos e as finalidades dos processos institucionais”, tendo,
complementa, “o mero propdsito de cumprir e atender a legislacdo”. Cunha (2010, p. 202)
reforca o carater formal do relatdrio, dizendo que, apesar de trazer andlises importantes da
realidade institucional, a autoavaliagao “nao foi lembrada por nenhum dos entrevistados,
mesmo 0s que participaram das reunibes com os avaliadores externos, sugerindo ter se
configurado como uma experiéncia mais formal e pouco significativa”.

Outros, ainda, analisam os significados e tecem considerac¢bes sobre os modos como
as institui¢bes registram suas vivéncias da autoavaliacdo, problematizando ou, pelo menos,
dando indicios das limita¢bes dessa pratica avaliativa. O texto de Araudjo é exemplar nesse

sentido:

A estrutura textual dos relatdrios é bastante similar: 89% das IES apresentaram as
informacgbes a partir das dez dimensdes propostas pelo Roteiro Autodirigido do
INEP, complementada pelo histérico da institui¢do e procedimentos utilizados para
a execugao da avaliacdo e, 11% estruturam o relatério com base na apresentagao dos
resultados para a execugao da avaliagdo, e 11% estruturam o relatério com base na
apresentacdo dos resultados, por segmento da comunidade académica, o que
denota a completa auséncia na elaboracdo dos relatérios (Aratjo, 2009, p. 251)

Essas apreciacdes indicam que os relatérios, documentos obrigatdrios no ambito do
Sinaes, sao analisados sob diferentes aspectos, ora o formato e a disposicao textual, ora o
conteudo ou os significados e as vivéncias da autoavaliacao pelas instituicdes. Isso chama
atencao para a elaboracdao do documento, que, consoante as determinacdes da Lei n°
10.861/2004 e da Portaria n° 40/2007, constitui “requisito bdsico” para a avaliacdo
institucional, inclusive subsidiando a avaliacao externa.

E verdade que esses, como preconizado noinciso Il do art. 2° da Lei 10.861/2004, devem
traduzir a identidade e a diversidade das instituicbes e dos cursos, o que € assegurado pelo
Sistema de Avaliacdo. Contudo, ndo se pode esquecer que sao pecas fundamentais na
avaliacao institucional, constituindo fonte de informacdao para o diagndstico e,
consequentemente, de inducao de decisdes seja dos colegiados de gestdo politica-

administrativa e académica, seja para o cumprimento dos atos regulatdrios.
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Por conseguinte, é por meio dos relatdrios que os dados e informagdes produzidos
nas autoavaliacbes sdo utilizados. Ao toma-los como referéncia para as investigagoes, as
teses e dissertacbes analisadas revelam o entendimento de que eles constituem um elemento
fundamental no Sinaes, porisso a exigéncia de que tenham ampla divulgacao e discussao pela
comunidade académica, em particular, pela gestdo da instituicao.

As apreciacdes dos relatdrios se juntam o enfoque no reconhecimento das
competéncias da CPA pelas a¢des requeridas pelo planejamento e condu¢ao da autoavalia¢ao
na instituicao e para dar ampla publicidade ao conteddo dos relatdrios. Esta, em especifico, é
um requisito bdsico para que seus resultados se convertam em subsidios para a tomada de
decisao, para influenciar opinides ou introduzir determinadas ideias ou mesmo para legitimar
posicionamentos ou persuadir sobre tematicas ou problematicas escolhidas pela comunidade
académica.

No estudo, Botelho (2016, p. 274) afirma que “a devolutiva dos resultados tem grande
importancia. Essa etapa se define em dois momentos: a apresentacao dos resultados, cujas
acbes competem a CPA, e o seu uso, que ja se insere nos efeitos que competem aos
gestores”. Verifica-se que, como é comum nos estudos da tematica no Brasil (Serpa, 2010), a
perspectiva de que o uso dos dados das avaliacdes nas decisdes dos gestores seja linear.

O uso dos resultados da autoavaliagao é abordado no estudo da experiéncia no
Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Goids feito por Menezes (2012). Esse
exp0Oe, na perspectiva dos gestores, a apropriacao dos resultados da autoavaliacao para
melhorar os processos pedagdgicos e administrativos, bem como para o planejamento, em
particular para a reformulacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O primeiro uso pode ser classificado como instrumental, visto que os resultados
servirdo para a melhoria dos processos pedagdgicos e administrativos. Ja o segundo indica
que se valera da avalia¢ao para dar sentido a proposicdes do planejamento institucional, ndao
se configurando, salvo a reformulacdo do PDI, uma agdo ou decisdo em decorréncia dos
achados, o que sinaliza mais como uma utiliza¢do futura, que é tipico do uso conceitual.

O uso instrumental também aparece no estudo de Gongalves (2016, p.202) sobre a
experiéncia na Universidade de Brasilia (UnB). Nesse, as recomendagfes constantes nos

relatdrios elaborados pela CPA induziram melhorias na infraestrutura fisica e seguranca na
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Universidade. Sao, adverte, a¢cdes pontuais, mas que chamam atencdo pelas reduzidas
repercussdes da autoavaliagdo institucional na comunidade académica.

Os achados de Fonseca (2021), que tomou por base as narrativas de membros da CPA,
mostraram que uns ndo tém conhecimento do uso da autoavaliagdo na institui¢ao, enquanto
outros apontam que a gestdo se valeu dos resultados da autoavaliacao institucional para:
efetuar mudancas no plano de cargos e saldrios, fazer adequag6es na infraestrutura fisica,
oferecer cursos de capacita¢do para professores, conceder vale-alimentacdo para o corpo
técnico-administrativo, implantar Ambiente Virtual de Aprendizagem, fazer revisao do
material didatico-pedagdgico.

As contradi¢des nas percep¢Oes podem decorrer de diferencas na compreensao
do que consiste a utilizagao dos resultados ou por um entendimento de que essa sé ocorra
quando os dados “sdo usados diretamente para tomada de decisdo ou para solucao de
problemas relacionados aos achados reportados nas avaliagbes”, isto é, do tipo
instrumental (Serpa, 2010, p. 41). Essa forma de uso, contudo, ainda que seja uma “das
premissas bdsicas da avaliacao, influenciar, direta e imediatamente, as decisdes com base
nos achados identificados”, ndo é comum (Serpa, 2020, p. 41).

Essa contradicdo na UnB também aparece no estudo de Arruda (2016), que toma por
base os depoimentos de gestores da instituicdo. Aqui, também, enquanto uns (44,8%)
apontam o uso na mudanca de concep¢do sobre aspectos da vida institucional e como
elementos para fundamentar em debates, planejamentos, atividades de ensino, pesquisa,
negociacdo de recursos e elaboracdo de projetos, outros (55,2%) apontam a inexisténcia de
uso da autoavaliagao em suas praticas.

Aqui, explicitam as diferencas de compreensao dos tipos de utilizacdo, pois enquanto
uns parecem ter por base o tipo conceitual, outros sinalizam a expectativa do uso
instrumental, esperando uma influéncia direta dos resultados em suas praticas.

Com efeito, como demonstrado por Lima (2008) em estudo sobre a Universidade do
Estado de Mato Grosso (UNEMAT), a compreensdo da utilizacdo dos resultados da avaliacdo
institucional é diversa, havendo entre os atores que participam do processo avaliativo, como
os membros da CPA, conhecimento de sua utilizagdo nas tomadas de decisdes pelos gestores

em diferentes niveis hierdrquicos, enquanto outros, mesmo os tomadores de decisdo que
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delas fazem uso, ndo o reconhecem, nem mesmo associando medidas adotadas como efeitos
dessas. Isso, destaca o autor, faz com que prevaleca apenas os efeitos punitivos da avaliacao.

As contradicbes também aparecem no estudo de Cunha (2010) que, ao analisar as
praticas de autoavaliacao na Universidade Federal do Pard e seus efeitos em quatro cursos de
graduacao, constatou que ha um movimento que a limita a algumas praticas setorizadas,
como a avaliagao de cursos de graduagao, e que isola a CPA da dinamica institucional. Por
outro lado, hda outro movimento que incorpora a autoavaliacdo, acompanhando e/ou
participando dos diferentes processos avaliativos que afetam a graduacao. Isso faz com que
os efeitos da autoavaliacdo se diferenciem entre os cursos, dependendo da capacidade de
cada Faculdade e/ou Instituto em efetivar e consolidar as praticas autoavaliativas.

Todavia, a avaliagao possibilitou aprendizagens aos cursos de graduacao que a
utilizaram em suas praticas académicas, por exemplo, elaborando uma agenda de debates
sobre situagdes pedagdgicas e estimulando os professores na compreensao sobre as relacdes
estabelecidas entre formagdo profissional e as exigéncias do mercado.

Assim, se por um lado, percebem-se as diferencas nas dinamicas avaliativas numa
mesma instituicao e os consequentes usos distintos dos seus resultados, por outro, explicita-
se a preferéncia do investigador pelo uso do tipo conceitual, ressaltado pelas aprendizagens
Nos cursos que incorporam o habitus avaliativo. Com isso, expde-se a complexidade da
tematica, pois se tem diferentes modos de vivencia-la e de compreendé-la.

Isso se atesta no estudo de Botelho (2016) sobre a experiéncia avaliativa na
Universidade Estadual de Goids (UEG) em que a percepcdo das melhorias na instituicdo a
partir dos resultados varia entre os segmentos da comunidade universitaria e mesmo dentro
de um mesmo segmento, enquanto uns consideram que foram feitas melhorias pelas
avaliacbes, outros discordam, configurando, para o pesquisador “ineficiente uso do processo
avaliativo” (Botelho, 2016, p. 283).

Desse modo, o0 uso a que se refere o investigador, a partir da qual analisa as respostas
dos entrevistados, é o do tipo instrumental, em que ou tem correspondéncia entre os
resultados e as providéncias adotadas ou ndao se tem uso. As producdes, portanto,
apresentam usos distintos das avaliacdes, prevalecendo, entre os identificados, os do tipo
instrumental, quase sempre como modo Unico, mas as vezes ‘conflitando’ ou sob uma

aparente contradicdo, com o do tipo conceitual. Essas constata¢des evidenciam mais a
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compreensao do pesquisador, quase sempre implicita, sobre o que consiste o uso da
avaliacao do que a efetiva prevaléncia desse tipo de utilizacdo, pois, em grande parte dos
estudos, a ndo vinculagdo dos resultados a tomada de decisdo leva a considerar que os
resultados ndo sao utilizados.

Conclusao

Este texto expds as informagdes obtidas na investigacao sobre o uso dos resultados
da autoavaliacdo institucional pelas instituicbes de educacdo superior nas 19 (dezenove)
producdes selecionadas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢es (BDTD). Toma-
se por base um marco tedrico que aponta a existéncia de quatro tipos de uso dos resultados
de avaliacdo (instrumental, conceitual, simbdlico ou politico e no processo) e a legislacdo e
normativas do Sinaes que também apontam para uma diversidade de tipos: (i) Instrumental
- para orientar a expansdao da oferta; para os atos regulatdrios de credenciamento,
autorizacdo, reconhecimento e as respectivas renovacbes, inclusive, concedendo
procedimentos diferenciados conforme os resultados da avaliacdo; para consolidar a
conclusdo de um curso superior; (ii) Conceitual — para aperfeicoar a educacdo superior;
orientar quanto as ac¢des institucionais; para compreender o desempenho dos concluintes a
partir dos seus perfis; para produzir conhecimento, compreensdo e julgamento do sistema,
instituicbes e cursos com o objetivo de melhoria, configurando-se como avalia¢ao formativa;
(iii) Simbdlico — para contribuir para a melhoria das condi¢6es sociais; para atribuir conceitos
escalonados de instituicdes e cursos; (iv) Nos processos — publicidade dos procedimentos e
resultados; diversificacdo de procedimentos e instrumentos avaliativos; para san¢ao ao nao
cumprimento dos processos estabelecidos, inclusive, para estudantes.

Na avaliacdo interna, percebe-se a énfase no uso conceitual ao prever o
envolvimento dos integrantes da comunidade universitdria, bem como a partilha entre eles
de conhecimentos relativos a instituicdao. Todavia, ha também indicacbes de uso
instrumental, visto que seus relatdrios fazem parte do processo de planejamento, de
avaliacao e do sistema de regula¢ao, bem como simbdlico, quando persuade, com sua
insercdo no sistema de regulacdo (E-Mec), sobre a qualidade da educacao da instituicdo.

Os usos dos resultados pelas institui¢6es de educa¢ao superior foram investigados
nas 19 (dezenove) producbes selecionadas na BDTD, das quais 47,4% realizadas na

Universidade de Brasilia. A realizacdo dos estudos ocorreu ao longo de 14 (quatorze) anos
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(2008 a 2022), o que significa pouco mais, em média, de um trabalho por ano, denotando,
além da concentrag¢do numa institui¢do, a escassa presenca da tematica nas investiga¢des
da pds-graduacao brasileira.

A escassez de estudos também fica evidenciada na presenca da palavra-chave
“usos dos resultados” em quatro trabalhos, bem como pela abordagem do tema mais em
secOes secundarias ou tercidrias do que em capitulos especificos. Para isso, se valem, em
todos eles, dos relatdrios de autoavaliacdo, as vezes de ciclos avaliativos, outras, de
determinados anos, mas sempre os tomando como elementos fundamentais do sistema
de avaliagao, por meio dos quais os dados e informag¢des produzidos nas autoavalia¢des
se tornam publicos e podem, a partir dai, serem usados.

A utilizacao dos dados nem sempre é percebida por todos os que participaram das
investigacdes. Por um lado, ha uma expectativa, tanto entre os sujeitos da pesquisa como
entre os pesquisadores, pelo uso instrumental, isto é, de que esses influenciem
diretamente as decisdes ou que haja correspondéncia direta entre os achados e as
decisdes; por outro, os demais usos apontados, quase sempre o conceitual, sdo tidos como
dissonancias ou contradi¢bes.

As diferencas nas percepc¢des sobre os usos da avaliacao sao explicadas pela falta
de interesse ou desconhecimento da comunidade universitaria da avaliacao ou pelos seus
resultados. Observa-se que aqueles que dela participam, por exemplo, os membros da
CPA, sdo os que mais atestam sua utilizacdo seja nas decisdes (instrumental), seja para dar
sentido a determinadas propostas, ou mesmo subsidiar andlises quando da elaboracdo do
PDI.

O que fica ressaltado, contudo, é que a expectativa, quase sempre implicita, de
um determinado tipo de uso tanto entre os sujeitos das pesquisas como entre os
investigadores, faz com que sejam desconsiderados os diferentes modos de apropriacdao
da avaliacao institucional, especialmente da autoavaliag¢ao.

Portanto, os usos da autoavaliacdo do Sinaes parecem ser um dos objetos de
estudo que ainda ndo é percebido como importante e interessante, ficando ndo apenas
subsumido nos estudos sobre avaliacdo institucional como carente de sistematiza¢ao
tedrica e até mesmo conceitual. Desse modo, reflete o estado do conhecimento da

tematica da utilizacdo de avaliacdes no Brasil, que ainda ndo incorporou as contribui¢des



Revista Cocar. Edigdo Especial N.29/2024 p.1-19 https://periodicos.uepa.br/index.php/cocar

das pesquisas internacionais, ainda que essas tenham sido iniciadas no final da década de

1970.
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Chamada CNPg/MCTI n° 10/2023 - Universal, pelo Grupo de Estudos de Politicas de Avaliacdo da
Educagdo Superior — GEPAES, integrante do Eixo 3 da Rede Universitas.
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