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Resumo

No meio educacional, o conceito de competéncia desafia o status quo e oferece uma oportunidade
para se refletir sobre a formagdo profissional em Design. Diante das mudancas consta'ntes na
sociedade e das novas exigéncias do mercado de trabalho, esta pesquisa busca contextualizar os
conceitos relacionados as competéncias na formacdo desses trabalhadores, utilizando, para isso,
as pesquisas bibliografica e documental. O estudo analisa os fundamentos legislativos que
regulamentam a profissdo e que influenciam a prdtica pedagdgica dos cursos, destacando a
importancia da integracdo de conhecimentos praticos e tedricos para capacitar os profissionais a
resolver problemas complexos na area. Em face das transformacdes contempordneas que
impactam em todos os campos laborais, é fundamental explorar as competéncias essenciais para
um profissional de Design adaptado a um cendrio dinamico, o que implica ndo apenas a aplicacao
de conhecimentos técnicos, mas também o desenvolvimento de habilidades sociais e éticas.
Palavras-chave: Educacao Profissional e Tecnoldgica; Formacgao Profissional; Competéncia; Design.

Abstract

In the educational realm, the concept of competence challenges the status quo and provides an
opportunity to reflect on professional training in Design. Faced with constant changes in society
and new demands from the job market, this research seeks to contextualize the concepts related
to competencies in the training of these workers, using bibliographic and documentary research
for this purpose. The study examines the legislative foundations that regulate the profession and
influence the pedagogical practice of courses, emphasizing the importance of integrating practical
and theoretical knowledge to empower professionals to solve complex problems in the field. Given
the contemporary transformations that impact professionals in all areas, it is essential to explore
the essential competencies for a Design professional adapted to a dynamic scenario, which implies
not only the application of technical knowledge but also the development of social and ethical
skills.

Keywords: Professional and Technological Education; Professional Formation; Competency;
Design.
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1. Introducao

Ao relacionar o conceito de competéncias ao campo educacional, percebe-se a
existéncia de varias abordagens, o que representa, de inicio, um grande desafio conceitual
diante de importantes questionamentos e reflexdes sobre o assunto. Ramos (2002a), por
exemplo, aborda, de maneira critica, essa concepcdo educativa e menciona que a ideia
disseminada sobre a incorporacao do conceito de competéncia pela escola é que ela pode
facilitar a integracdo entre formagdo e emprego (Ramos, 2002a). Em trabalho mais atual
de Ramos e Paranhos (2022), sobre as competéncias no ambito do “Novo’” Ensino Médio
e da atual contrarreforma curricular da educacao brasileira, as autoras mencionam que “a
funcdo da escola se torna, essencialmente, preparar estudantes para um mundo incerto,
para a flexibilidade e a empregabilidade [...] a expectativa de tornar as pessoas
‘empregdveis’ mediante o desenvolvimento de personalidades flexiveis e resilientes”
(Ramos; Paranhos, 2022, p. 80, grifos das autoras).

O conceito de competéncias, de fato, ndao é novo, mas carrega consigo diferentes
definicdes, o que, segundo Kuenzer (2002), por vezes, ndo é considerado pela “pedagogia
das competéncias”, que tende a apresentar conceitos parciais do termo como universal.
No contexto do discurso pedagdgico oficial, faz-se mencdo a uma modalidade particular
de atividade laboral: a que requer uma sdlida integracao das dimensdes psicomotoras,
cognitivas e afetivas (fazer, saber e ser). Dessa forma, o dominio de conhecimentos
cientifico-tecnoldgicos e sdcio-histdricos desempenha um papel fundamental, e a
aquisicao desses saberes por meio de uma educagdo extensa, continua e bem qualificada
é essencial. Ao associar as diferentes dimensGes e dominios dos conhecimentos
mencionados, defende-se uma educacdo integral, omnilateral, politécnica e humanistica,
ou seja, umaformacdao que abrange a compreensao do mundo por meio de conhecimentos
cientificos, éticos e artisticos e que visa proporcionar aos alunos acesso a fundamentos
cientifico-tecnoldgicos, sécio-histdricos e culturais da producdo moderna, permitindo
escolhas profissionais conscientes e auténomas (Ramos, 2014), apesar das incoeréncias
que o conceito de competéncia apresenta.

Para Ramos e Paranhos (2022), entender a competéncia como um potencial
humano requer diferenciar seu uso no singular e no plural. No singular, competéncia estd
ligada a formagao omnilateral. No plural, a palavra refere-se a organiza¢ao curricular,
direcionando o foco para o ambito psicolégico e resumindo seu significado a desempenhos

e comportamentos especificos que as pessoas devem demonstrar em certas situacoes.
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Contudo, mesmo em concordancia com as autoras, em diversos momentos neste trabalho
o termo é utilizado no plural, de acordo com as citacbes e contextos abordados por
diferentes autores.

Sendo ideoldgico esse aspecto do sentido atribuido a concepcao de competéncia,
é preciso reforcar que, no contexto do trabalho, as certificacdes por competéncia existem
desde a década de 70. Entretanto, em face das mudancas contemporaneas, que impactam
também o mundo do trabalho, é compreensivel que se busquem alternativas que melhor
se adequam a realidade social. Com as novas tecnologias, houve uma reestruturacao
produtiva, ou seja, dos sistemas de organizacao de trabalho, e alguns aspectos passaram a
ser valorizados. Isso se refere ao conhecimento e as habilidades reais utilizadas por cada
categoria profissional, que incluem tanto o aprendizado formal, quanto as caracteristicas
individuais, como talentos, motivacbes e valores pessoais. Em suma, de acordo com essa
concepcao, o trabalho ndo se limita ao que € ensinado, mas também é moldado pelas
caracteristicas e experiéncias Unicas de cada pessoa (Ramos, 2002a), 0 que, para Ramos e
Paranhos (2022, p. 81), pode representar “formar sujeitos flexiveis, preparados para a
precariedade, individualistas, que ignoram a vida em sociedade para tratar de seus
interesses; pessoas que naturalizam a exclusdo e a precariza¢ao de si préprios”.

Assim posto, faz-se necessario esclarecer que, com consciéncia da importancia do
trabalho como principio educativo para a Educacao Profissional e Tecnoldgica, a presente
pesquisa ndo pretende se aprofundar na tematica, e sim contextualizar, de forma pontual,
questdes pertinentes a no¢ao de competéncia na formacao de um profissional de Design.
Diante das contradicOes inerentes a Idgica das competéncias, que refletem os desafios de
conciliar uma abordagem educacional abrangente e inclusiva, € essencial reservar um
espaco especifico para o desenvolvimento dessa abordagem, através de pesquisas futuras
que tenham interesse em contribuir com essa relevante e necessaria discussao.

Para tanto, a referida pesquisa parte, como procedimento metodoldgico®, da
pesquisa bibliografica, por meio da qual sdo levantadas as referéncias tedricas para o
estudo, com base em consultas a livros, obras de referéncia, periddicos cientificos, teses,
dissertacOes e anais de eventos cientificos, em consonancia com o entendimento de Gil
(2021). Além disso, adota-se também a pesquisa documental, que, segundo Severino
(2017), trata de toda forma de registro e sistematizacdo de dados, informacdes, colocando-

os em condi¢des de analise por parte do pesquisador.
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A formacao profissional de Design estd atrelada pedagogicamente, por legislacdes
educacionais, ao desenvolvimento para competéncias. A partir desse entendimento,
busca-se refletir sobre o processo formativo em Design, a fim de possibilitar aos estudantes
uma formacgao profissional abrangente e integral, ndo sé condizente com as exigéncias da
profissao na contemporaneidade, mas também visando a suas a¢bes futuras, no ambito da
cidadania, em um mundo cada vez mais dinamico e com problematicas que,
provavelmente, ainda n3o s3ao mensurdveis. N3ao se trata aqui, portanto, de
posicionamento alinhado a uma formacgao profissional com base da acumulagao flexivel do
capital, mas na percepcao de que a profissdo de Design Grafico é constantemente
modulada por necessidades pontuais que merecem foco no desenvolvimento da pratica
profissional, o que ndo afasta a necessaria analise critica do profissional acerca do impacto
de seu trabalho em relacdo a sociedade como um todo, incluindo-se as contradi¢bes
existentes entre o processo educativo em face as necessidades produtivas da sociedade.

2. A importancia da abordagem para competéncias na atuacdo profissional em
design

Sendo o Design um campo de conhecimento de vocacdo interdisciplinar e de
natureza tecnoldgica, ele exige (do profissional) a capacidade de resolver problemas
complexos em uma sociedade que esta propensa a constantes mudancas. Na perspectiva
mencionada, preparar tal profissional para o mundo do trabalho requer uma compreensao
ampla de como desenvolver suas capacidades cognitivas, motoras, afetivas e
comportamentais, sem abrir mdo da reflexdo critica que se faz necessdria diante de
situacdes a que estao submetidas o profissional de Design, em razdo da natureza de sua
atuacdo. Além disso, é importante considerar que a competéncia ndo se restringe apenas
ao ambito profissional, ela também engloba aspectos pessoais e sociais, que podem
contribuir com a formacao de cidaddos aptos a enfrentar os desafios contemporaneos com
autonomia, responsabilidade e ética.

Para Perrenound (1999a), a competéncia é a capacidade do sujeito de mobilizar
recursos cognitivos diante de uma situacdo complexa, com énfase na importancia da
abordagem por competéncias na formacao de estudantes, para que, assim, sejam capazes
de aplicar seus conhecimentos e habilidades de maneira significativa, em contextos do
mundo real. Para o autor, a abordagem por competéncia envolve ndo apenas
conhecimentos tedricos, mas também a capacidade de agir de forma eficaz e eficiente em

diversas situa¢des. Contudo, a no¢ao de competéncia é abrangente, passivel de diferentes
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concep¢oes, abordagens e significados segundo o préprio Perrenoud (1999b, p.19), “ndo
existe uma definicdo clara e partilhada das competéncias [... ] e ninguém pode pretender
dar a defini¢ao”.

De acordo com Matteoni (2014, p. 42), "criticos ou ndo, todos veem na competéncia
um conceito que liga o conhecimento a uma utilidade pratica. O ensino por competéncias
primaria, entdo, por trabalhar conhecimentos, habilidades e atitudes dentro de um
contexto e com um propdsito”. Seguindo essa linha de pensamento, Ramos (2002a, p. 78)
traz a reflexao de que “cada vez mais adquirem legitimidade os conhecimentos e saberes
que se desenvolvem pela experiéncia”. Assim, de acordo com Gonczi (1997 apud Ramos,
2002), hd uma tendéncia de se desenvolverem competéncias através de situa¢ées em que
os estudantes sao submetidos a problemas reais, e que os métodos baseados em
problemas sao de competéncia por exceléncia, e tendem a combinar conhecimentos,
habilidades e atitudes em situa¢bes reais ou que simulam muito bem a realidade. A
despeito do entendimento de que o conhecimento nao deve e nao pode ser articulado
apenas diante de aspectos praticos e utilitarios do trabalho, é preciso considerar que
“conhecimentos gerais e conhecimentos profissionais somente se distinguem
metodologicamente e em suas finalidades situadas historicamente; porém,
epistemologicamente, esses conhecimentos formam uma unidade” (Ramos, 2014, p. 213).

Em contraponto, Gomes (2001) relata que, durante um periodo médio de quatro
anos, os estudantes de Design tém sido frequentemente expostos a ensinamentos que,
embora contenham informag¢des importantes, muitas vezes estdo desconectados da
pratica. Essa formacao pode deixa-los inseguros e apreensivos ao ingressarem no mercado
profissional. Portanto o modelo de competéncia tende a ser conduzido de forma
promissora, na pratica pedagdgica de um curso de Design, ja que essa drea profissional tem
a "atividade projetual como fundadora da prépria no¢ao de prética do design” (Villas-Boas,

2007, p. 37). Entdo:

Entendendo o designer como um agente cuja atuagdo se dd pela orquestracao de
conhecimentos de diversos campos do conhecimento no desenvolvimento de um
projeto, é possivel relacionarmos o desenvolvimento de competéncias a prépria
epistemologia do campo, uma vez que o profissional angaria conhecimentos,
habilidades, atitudes, mobilizando-os em prol dos objetivos de um projeto ou de
parte de um projeto. As disciplinas de projeto ensejam exercicios projetuais que
tém como objetivo desenvolver nos alunos uma inteligéncia pratica ou uma
experiéncia situacional que potencialize nos designers em formacdo a capacidade
para orquestrar conhecimentos em prol da solu¢do de problemas encontrados no
desenvolvimento de um projeto. Ensino de projeto e ensino por competéncias,
assim, sdo como formas que possuem contornos préximos. Encontra-se af uma
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relacdo forte entre uma caracteristica fundamental da pratica no campo e seu
aprendizado (Matteoni, 2014, p. 56).

Conforme é possivel constatar, hd um anseio para que profissionais da drea de
Design exercam com exceléncia suas atividades projetuais, o que requer maestria na
condugao pratica de suas atividades. Assim, a abordagem pedagdgica por competéncia
ganha contornos interessantes. Entretanto, como principio formativo, essa abordagem, ao
enfatizar a dimensdo experimental das competéncias, muitas vezes negligencia as

dimensdes conceituais e sociais. A rigor:

o fato de a atividade profissional ter uma natureza pratica ndo implica que a acao
deva ter preeminéncia aos conceitos. Ao contrario, a apreensdo e a construgao
dos conceitos cientificos que fundamentam essas praticas sdo condic¢do sine qua
non para a realizacdo eficiente de tarefas especificas, para as decisdes necessarias
ante os eventos, para proposicoes e transformacgdes criativas e criadoras, e tantas
outras possibilidades caracteristicas do agir competente (Ramos, 2022b, p. 414,
grifo da autora).

Assim, entende-se como relevante a visdo de Moretto (2022) ao mencionar que, na
abordagem de uma situagdao complexa, o individuo deve cultivar cinco recursos:
conhecimentos especificos, competéncias praticas, fluéncia em linguagens, compreensao
dos valores culturais e gestao das emog6es. Assim sendo, a concep¢do aqui adotada é de
um ensino para as competéncias, e nao por competéncias, na esteira de pensamento de
Moretto (2022). Diante do exposto, busca-se, na préxima sessdo, discorrer sobre as
competéncias exigidas para um profissional de Design, sejam elas requeridas pelo mundo
do trabalho ou instituidas pelas legisla¢6es educacionais vigentes. Para isso, é relevante
compreender como se estrutura, de modo geral, a legislacdao sobre o assunto.

3. A Legislacao sobre Formac¢ao em Design

A reforma educacional brasileira, levada a cabo por meio da Lei n. 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), integrou a
nocao de competéncia a educacao, e isso incidiu tanto sobre a formacao basica, quanto
sobre a formacao profissional. A referida norma, segundo Ramos (20023, p. 126), "define
que a educacao escolar, nos diversos niveis de ensino, tem a finalidade de desenvolver nos
educandos conhecimentos e habilidades necessarios para o exercicio da cidadania e
insercao no mundo do trabalho”.

No que tange ao nivel da educagdo superior, com o estabelecimento das Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN), as instituicdes de ensino ganharam autonomia e flexibilidade

para definir as propostas pedagdgicas e curriculares de seus cursos de graduacao,
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contrapondo-se, assim, a politica educacional do “curriculo minimo”, instituido pela Lei n.
5.540, de 28 de novembro de 1968, conhecida como lei da reforma universitaria, que fixou
as normas de organizacao e funcionamento do ensino superior. No caso do ensino do
Design no Brasil, o curriculo minimo foi criado com base no curriculo vigente na Escola
Superior de Desenho Industrial do Rio de Janeiro (ESDI). Sobre isso, Cardoso, Campos e

Rezende (2022, p. 81-82) mencionam que:

Entre a constituicdo de 1969 e a de 1988, os debates sobre os curriculos minimos
do curso superior em design ndo cessaram. As primeiras e poucas escolas que se
dedicavam ao ensino do desenho industrial no momento moldaram-se a eles.
Foram, porém, verificados diversos problemas em relacdo ao curriculo minimo
implantado em 1969, dentre eles o fato de o curriculo ser pouco preciso em
detalhar as disciplinas que seriam importantes para a boa formacdo de designers
em nivel superior, o que gerou grande heterogeneidade entre os cursos que
formavam profissionais com a mesma habilitagdo final.

Dessa forma, em contraste com a estrutura rigida proposta pelos curriculos
minimos, as DCNs prop6em uma abordagem mais flexivel, que concebe a academia como
um ambiente de formacao que promove a conexao e a expansao dos conhecimentos,
possibilitando que a aprendizagem ocorra nao apenas no ambito académico, mas também
em outras esferas da vida, além de considerar a necessidade de que o percurso académico
possa se adaptar as constantes transformagdes sociais, tecnoldgicas e cientificas. Isso
porque

A legislacdo brasileira sofreu altera¢cbes ao longo dos anos, provocadas pelas
préprias estruturas sociais, as quais estdo intrinsecamente vinculadas, passando
pela promulgagdo de trés leis de diretrizes e bases para educagdo nacional, além
da lei da reforma universitaria e diversas constituicdes, em um periodo politico
conturbado até a efetiva redemocratiza¢do, com a promulgac¢do da Constituicao
de 1988. O ensino em design passou por todas essas mudancas, até que pudesse
ser regido pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), instituidas com base na
Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educagdo Nacional ainda vigente, lei n°
9.394/1996 (Cardoso; Campos; Rezende, 2022, p. 81-82).

De acordo com Couto (2008, p. 46), as novas diretrizes curriculares visavam
proporcionar "uma sdlida formacao basica e uma formacdo profissional embasada na
competéncia tedrico-pratica, de acordo com o perfil de um graduando adaptavel as novas
e emergentes demandas”. No contexto do ensino superior, a autora destaca que, com as
novas Diretrizes Curriculares Nacionais, procura-se definir um perfil de estudante que se
envolva em aprendizado continuo, de forma auténoma e duradoura.

Para implementar essa abordagem educacional, ocorreram importantes iniciativas
que envolveram a participacao ativa da comunidade académica. As diretrizes académicas

para o bacharelado em Design foram estabelecidas em dois momentos, sendo o primeiro
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em 1994, com a formagao da Comissao de Especialistas de Ensino das Artes e Design, que
incluia representantes de associages e instituicdes de ensino das dreas de Artes Plasticas,
Mdsica, Danga, Teatro, Educacao Artistica e Design. O principal objetivo dessa comissao foi
desenvolver e implementar estratégias para avaliar e aprimorar o ensino nessas areas.
Além disso, a partir da promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, a
comissao passou a assessorar o Conselho Nacional de Educacdao, desempenhando um
papel crucial na autorizacao de novos cursos e no credenciamento dos ja existentes
(Couto, 2014).

Em 1998, segundo momento, foi criada a Comissao de Especialistas de Ensino de
Design da Secretaria de Educacao Superior do Ministério da Educacdao e do Desporto
(CEEDesign). Sua composicao foi resultado de consultas as Instituicées de Ensino Superior
(IES) que ofereciam o curso de Design. A comissdo concentrou suas discussdes na
formacao do designer, desenvolvendo ferramentas de avaliagdo para os cursos da area.
Além disso, promoveu um amplo didlogo com a comunidade ligada ao ensino de Design no
pais, com foco especial na inclusdao de novas especializa¢fes, alinhadas as demandas
atualizadas da pratica profissional. Nesse contexto, a comissdo estabeleceu principios
fundamentais, dos quais se destacou a criagdo de um nucleo bdsico comum de contetddos
como uma das diretrizes centrais, que deveriam ser orientacbes, e ndo prescricdes
fechadas para a estruturacdo dos curriculos plenos dos cursos de Design (Matteoni, 2014),
até:

porque, cabia, a partir desse momento, as IES assumir a responsabilidade de
constituirem resposta as efetivas demandas sociais e aos avancos tecnoldgicos e
cientificos contemporaneos - regionais e nacionais. Cabe notar que, ndo obstante
a flexibilizacdo posta em curso, existe ainda ai a necessidade de um nucleo
comum, um perfil de identidade que mantenha integro para a sociedade o
entendimento do que sdo a drea do Design e o profissional nela formado.
Sinalizava-se ai, no entanto, um movimento, fruto do processo colaborativo, que
cumpriu seu objetivo ao propiciar a elaboracdo das NDCNs para o campo do
Design (Matteoni, 2014, p. 85).

Ja nos anos 2000, surge a regulamentacao que redesenha o cendrio da formacao
em Design e, para fins de consulta, destacam-se o Parecer CNS/CES n. 0195, de 2003, da
Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de Educacdo, aprovado em 5 de
agosto de 2003, e a Resolucao n. 05, de 2004, da Camara de Educacao Superior do Conselho
Nacional de Educacao, de 8 de marco de 2004, publicada no Didrio Oficial da Unido, no dia
15 de marco do mesmo ano. Ambos os documentos definem as orientacdes curriculares

para os cursos de bacharelado em Design, ainda em vigor até o presente momento.
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O Parecer CNS/CES n. 0195/2003, entre outras relevantes questdes, aborda, de
forma destacada, o perfil profissional desejado para os cursos relacionados no documento,
por meio de uma formacdo de qualidade ofertada pelas instituicGes de ensino superior,

conforme segue:

Sem duvida, este é um novo tempo, em que as institui¢des de ensino superior
responderdo pelo padrdo de qualidade dos Cursos de Graduacdo, de forma a
atender, dentre outros, o art. 43, incisos Il e lll, da LDB 9.394/96, comprometendo-
se por preparar profissionais aptos para a sua inser¢do no campo do
desenvolvimento social, segundo as peculiaridades da graduagdo, resultando,
ndo propriamente um profissional 'preparado', mas o profissional apto as
mudancas e, portanto, adaptével (Brasil, 2003).

O documento prevé que "existem mesmo determinadas diretrizes que poderiam
ser consideradas comuns aos cursos de graduagdo, enquanto outras atenderiam a
natureza e as peculiaridades de cada curso” (Brasil, 2003,). As diretrizes, portanto, devem
apresentar o perfil do formando/egresso/profissional, as
competéncias/habilidades/atitudes, as habilitacdes e a énfase, os conteddos curriculares, a
organizacao do curso, os estagios, as atividades complementares, o acompanhamento e a

avaliacdo. Conforme Cardoso, Campos e Rezende (2022, p. 91):

as diretrizes curriculares nacionais vieram para consolidar a liberdade de cada
instituicdo de ensino de compreender seu publico e o cendrio sécio geografico em
que estava inserida para oferecer um curso superior que fosse coerente com essa
realidade.

A Resolucdo n. 05/2004 é outro instrumento legislativo que fundamenta a formacgao
em Design e aprova as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso. Em seu art. 2°, determina
que “os Projetos Pedagdgicos do curso de graduagdao em Design poderao admitir
modalidades e linhas de formacao especifica, para melhor atender as necessidades do
perfil profissiografico que o mercado ou a regido assim exigirem”” (Brasil, 2004). No art. 3°,

define o perfil do formando desejado:

Art. 3° O curso de graduagao em Design deve ensejar, como perfil desejado do
formando, capacitacdo para a apropriacdo do pensamento reflexivo e da
sensibilidade artistica, para que o designer seja apto a produzir projetos que
envolvam sistemas de informac¢bes visuais, artisticas, estéticas culturais e
tecnoldgicas, observados o ajustamento histdrico, os tragos culturais e de
desenvolvimento das comunidades bem como as caracteristicas dos usudrios e de
seu contexto socioecondémico e cultural (Brasil, 2004).

Ja em seu art. 4° o documento relaciona, em oito eixos, as competéncias e as

habilidades necessarias a formac¢ao de um profissional de Design, as quais, de acordo com


https://periodicos.uepa.br/index.php/cocar

No¢bes de competéncias atreladas a formagdo profissional em Design

Matteoni (2014, p. 89), “estabelecem as estruturas cognitivas e os potenciais de realizacdo

que diferenciam uma determinada atividade de outras, numa conjuncado particular de

‘saber, saber fazer e saber ser’”.
Art. 4° O curso de graduagdo em Design deve possibilitar a formagao profissional
que revele competéncias e habilidades para:
| - capacidade criativa para propor solu¢des inovadoras, utilizando dominio de
técnicas e de processo de criagdo;
Il - capacidade para o dominio de linguagem prdépria expressando conceitos e
solu¢Bes, em seus projetos, de acordo com as diversas técnicas de expressao e
reproducdo visual;
Il - capacidade de interagir com especialistas de outras dreas de modo a utilizar
conhecimentos diversos e atuar em equipes interdisciplinares na elaboragdo e
execucao de pesquisas e projetos;
IV - visdo sistémica de projeto, manifestando capacidade de conceitua-lo a partir
da
combinagdo adequada de diversos componentes materiais e imateriais,
processos de fabricagdo, aspectos econdémicos, psicoldgicos e socioldgicos do
produto;
V - dominio das diferentes etapas do desenvolvimento de um projeto, a saber:
definicdo de objetivos, técnicas de coleta e de tratamento de dados, geragdo e
avaliagdo de alternativas, configuragdao de solugdo e comunicagao de resultados;
VI - conhecimento do setor produtivo de sua especializacao, revelando sdlida
visdo setorial, relacionado ao mercado, materiais, processos produtivos e
tecnologias abrangendo mobilidrio, confeccdo, calcados, joias, ceramicas,
embalagens, artefatos de qualquer natureza, tragos culturais da sociedade,
softwares e outras manifesta¢des regionais;
VII-dominio de geréncia de producdo, incluindo qualidade, produtividade, arranjo
fisico de fabrica, estoques, custos e investimentos, além da administracdo de
recursos humanos para a produgao;
VIII - visdo histdrica e prospectiva, centrada nos aspectos socioeconémicos e
culturais, revelando consciéncia das implicagbes econdmicas, sociais,
antropoldgicas, ambientais, estéticas e éticas de sua atividade (Brasil, 2004, n. p.).

Sobre os documentos apresentados, Matteoni (2014) considera alguns pontos
interessantes e destaca, por exemplo, que os eixos das competéncias e habilidades
profissionais de Design sdo citados tanto no Parecer CNE/CES n. 0195/2003, quanto na
Resolucao n° CNE/CES 05/2004. Contudo o autor traz uma ressalva importante sobre uma
pequena diferenca textual que consta nos documentos, mas que implica uma distincao de
entendimento sobre as competéncias. No item 1.1.4 do Parecer CNE/CES n. 0195/2003, 0s
eixos sao introduzidos da seguinte forma: “o graduado em Design deve revelar pelo menos
as seguintes competéncias e habilidades” (Brasil, 2003). J& na Resolu¢do CNE/CES n.
05/2004, no art. 4°, o texto introdutdrio menciona que "o curso de graduacao em Design
deve possibilitar a formacao profissional que revele competéncias e habilidades para[...]”
(Brasil, 2004). Para o autor, a referida Resolu¢do corrige um equivoco semantico,

considerando que:
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Os eixos podem ser considerados como indicadores conceituais ou de categorias,
mas nao como competéncias em si. Ressalva-se aqui a correcdo ensejada na
resolucdo, em consonancia com a compreensao de competéncias como
modalidades estruturais da inteligéncia ou opera¢des cognitivas que acionamos
em nossa relagdo com o outro, com o contexto que nos cerca e com as situa¢des
que emergem dessas interagOes, capazes de mobilizar e articular de forma
sistémica conhecimentos prévios (saber), predisposi¢do para a decisdo e agdo
(saber ser, construidas a partir de referenciais estéticos, politicos e éticos) e
habilidades (saber fazer), definidas como potencial de realiza¢do envolvendo uma
proficiéncia pratica (fisica e mental, adquirida por treinamento e prética, que
inclui o conhecimento de regras, procedimentos e comunicacdo). Ou seja, tais
modalidades sdo acionadas e sua formulagdo ndo se configura por nomes ou
conceitos definidos, sendo mais comum sua formulagdo de ordem transitiva,
iniciada por um verbo (Matteoni, 2014, p. 98).

Conforme é abordado pelo autor, os documentos oficiais determinam indicadores
conceituais, mas ndo competéncias em si. Em um olhar conciso sobre cada eixo definido
na Resolu¢dao CNE/CES n. 05/2004, objetivando revelar “a qualidade da atividade do
designer” e as competéncias que caracterizam a atuacao especifica desse profissional,
Matteoni (2014, p. 98-99) revela que o primeiro eixo de forma geral trata do
desenvolvimento da 'capacidade criativa" do formando; o segundo eixo trata de
"compreender a expressao e representacao de ideias”’; o terceiro eixo, por sua vez, aborda
sobre o "carater dialégico e interdisciplinar intrinseco a pratica do Design"; ja o quarto eixo
menciona sobre “a visdo sistémica de projeto”; o quinto eixo refere-se ao "dominio da
metodologia projetual”; o sexto eixo, por seu turno, é direcionado ao “conhecimento do
setor produtivo”, considerando as especializacdes da profissdao e abrangendo tanto os
aspectos técnicos quanto as caracteristicas culturais locais e os recursos de producao
disponiveis; ja o sétimo eixo é destinado a capacidade de “gestao de producao”, que,
segundo o autor, engloba qualidade, eficiéncia, distribuicao, armazenamento e recursos
humanos para a realizacdao do planejado; o oitavo eixo, que finaliza as categorias
apontadas no documento, trata da necessidade de o designer desenvolver uma visao
“histdrica e prospectiva”. Isso, de acordo com Matteoni (2014), refere-se a pericia de
entender sobre o estado atual de um sistema, identificar sua evolu¢ao e idealizar um
estado ideal, levando em conta diversas perspectivas, como a econbmica, a social, a
antropoldgica, a ambiental, a estética e a ética. Diante do exposto, considera que:

Merece cuidado o quinto item. O 'dominio das diferentes etapas do
desenvolvimento de um projeto, a saber: a definicdo de objetivos, técnicas de
coleta e de tratamento de dados, geracdo e avaliagao de alternativas,
configuracdo de solu¢do e comunicacdo de resultados’ (Resolucdo CNE/CES
05/2004) configura-se numa competéncia geral para a pratica do Design, uma vez
que relaciona aspectos das outras categorias. Afinal, ndo estd af incluido o
processo criativo, o conhecimento das capacidades e implicagbes produtivas de
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determinadas alternativas — que pode ser arrolada até como parametro de
avaliagdo — e o recurso a técnicas de representagao visual, tanto para comunicar
resultados quanto para dialogar com os outros sujeitos que participam do
cendrio abordado? (Matteoni, 2014, p. 99).

As atuais Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Design, ainda em vigor,
datam de duas décadas atras, um periodo em que ocorreram transformacdes substanciais
em varios aspectos da sociedade, nos cenarios econémico, politico, cultural, ambiental,
entre outros, impactando diretamente na formacdo e na pratica profissional.
Considerando-se também as mudancas constantes causadas pelo avanco da ciéncia e da
tecnologia, é fundamental que os profissionais revisem e adaptem seus conhecimentos e
abordagens a vida. Nesse cendrio, a educacao desempenha um papel de marcada
relevancia.

4. Competéncias em Design: proposicoes e possibilidades

De acordo com Rocha (2021, p. 8), crises sem precedentes na histéria, como a
situacdao pandémica da Covid-19, que atingiu todo o mundo e revelou fragilidades da
sociedade, podem ser ‘“‘um momento de oportunidades também para o Design e para o
ensino da profissao”. Na visao do autor, é crucial compreender o papel do Design a fim de
redefinir a sua educagdo e capacitar os futuros designers a desempenharem um papel
proeminente na gestao de processos complexos como agentes de transformacdo. Rocha
(2021, p. 28) afirma também que “a profissdo de Design é vista como um componente
fundamental na formag¢dao do mundo de amanhg, e a Educa¢do em Design pode atuar como
um mecanismo de transicao para possibilitar esse caminho”.

Nesse contexto, Rocha (2021) investiga sobre os conjuntos de habilidades
essenciais para os designers em um mundo em plena transformacao e como as instituicdes
de ensino superior estdo preparando os futuros profissionais para lidar com a crescente

complexidade e com os desafios que a sociedade enfrenta atualmente.

Quais sdao as competéncias necessdrias para que os Designers enfrentem os
problemas complexos em um mundo que esta passando por uma mudanca de
paradigma? Como a Educag¢dao em Design pode promover o desenvolvimento
dessas novas competéncias nos designers, capacitando-os a atuar como agentes
de mudanca? O resultado foi a identificagdo de um conjunto de competéncias
necessarias para que os Designers enfrentem os desafios com os quais tém se
deparado e sua sistematizacdo em um modelo que visa ajudar os Educadores de
Design a formar Designers que atuardo como agentes de mudanga em diregdo a
um futuro mais sustentdvel e promissor para o planeta e a sociedade™ (Rocha,
2021, p. 6).
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Rocha (2021) considera que a auséncia de um conjunto definido de competéncias
prejudica a eficacia do ensino de Design, pois ndo proporciona, de forma evidente, um
guia que possa facilitar a criacdo de programas educacionais voltados para contribuir com
a formagdao de um profissional capacitado para a resolucao de problemas complexos,
inerentes a atua¢do de um designer, que seja “agente ativo de mudanga”. Apoiado em
investigac6es baseadas em levantamentos bibliogréficos e em um estudo colaborativo
que contou com a participacdo de dezoito especialistas da area, com foco em Educacao,
Inovagao Social ou Sustentabilidade, e de 283 estudantes de Design de quatro diferentes
paises, incluindo o Brasil, mais especificamente com os alunos do Curso de Tecnologia em
Design Grafico do Instituto Federal Fluminense, o autor definiu um conjunto de 14

competéncias essenciais para um profissional do ramo, conforme consta na Figura 1:

Figura 1: Quadro de Competéncias de Design

Build Propose Understand
Resilience Solutions Conseguences

Collaboration Complex Problem Solving Context Awareness
Empathy Creativity Environmental Awareness
Learn to Learn Strategic Thinking Ethics
Adaptabilty and Flexibility ‘Communication System Thinking
Critical Thinking Envision Design Outcomes

Fonte: Rocha (2021, p. 157).

Como ¢é possivel verificar na Figura 1, as competéncias mencionadas estao
organizadas em trés dreas, sendo: competéncias para construcdao de resiliéncia
(colaboracdo, empatia, aprender a aprender, adaptabilidade e flexibilidade, pensamento
critico), compreensdo das consequéncias (resolucdo de problemas complexos,
criatividade, pensamento estratégico e comunicacdo) e proposicao de solucdes
(consciéncia do contexto, consciéncia ambiental, ética, pensamento sistémico e
visualizacdo dos resultados do Design). Para melhor entendimento sobre o tema, o autor
apresenta um quadro com os conceitos-chave sobre cada competéncia, conforme se

pode observar no Quadro 1:

Quadro 1: As quatorze dreas de competéncias e os conceitos-chave
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Area Competéncia Conceitos Chaves

A colaboragzo € a capacidade de trabalhar em equipe, com partes interessadas,
especialistas e usudrios, para enriquecer o processo criativo. A colaboragio

Colaboragio capacita as comunidades e ajuda a construir resiliéncia, a0 mesmo tempo que
evita decisdes baseadas nos preconceitos do designer.

Competéncia para Construgio de Resiliéncia

"A empatia € a capacidade de se colocar no lugar das outras pessoas, entender
Empatia suas vidas e comegar a resolver problemas a partir de suas perspectivas."
(IDEO.org, 2015, p. 22)

Aprender a Aprender € a capacidade de desenvolver autonomia por meio da
Aprender a Aprender construgo ativa e continua de novos conhecimentos sozinho, com outras pesso-
as, durante e apds sua trajetdria educacional formal.

A adaptabilidade e flexibilidade sdo a capacidade do designer de ajustar sua

Adaptabilidade e abordagem e agdes a medida que novas varidveis sdo apresentadas no contexto

Flexibilidade

do projeto.
O pensamento critico envolve a habilidade dos designers de analisar de forma
Pensamento critica informagdes e ideias que apoiam suas tomadas de decisio. E igualmente
Critico importante que os designers sejam capazes de avaliar criticamente sua prética e

seu impacto na sociedade.

A resolugdo de problemas complexos € a capacidade do designer de compreen-

Resolugdo de . . . e
5 der e abordar problemas de maneira nio linear, identificar conexdes ocultas e

Problemas Complexos

2 propor solugdes que afetem a sociedade e 0 mundo em vérios niveis.
k)
&
3 Criatividade A criatividade o pensamento original e meraFlvo que }ev? a solugqes inovado:
z ras que propotrcionam valor aos contextos social, econdmico e ambiental.
=]
&)
2 Pensamento O pensamento estratégico € a capacidade de analisar informagdes contextuais
': Critico e tomar decisoes com base no resultado desejado, equilibrando as perspectivas
‘2 ¢ impactos econdmicos, sociais e ambientais.
3
£
E‘ A comunicagdo € a capacidade dos designers de interagir com colegas e outras
8 Comunicagio partes interessadas durante o processo de design, apresentar e defender ideias
de design, compartilhar informagGes e impactar a comunidade como um todo.
A Consciéncia de Contexto € a capacidade do Designer de investigar como o
Conscineia de colnteiaod (pohtlco;ﬂcuhural, _S-Oflal(,i econczlmlcn ef histérico) pTlclle afetar (:
Contexto solugdo de um problema e projetar de acordo para fornecer a melhor respos
possivel.
3
w§ Conseciéncia A Consciéncia Ambiental ¢ a habilidade de compreender a relagio do trabalho
2 Ambiental do designer com o meio ambiente e criar préiticas mais sustentdveis.
4
&~
2 foye ¢ . - . . .
'g . Etica € a obrigagdo moral de respeitar todo ser humano e sistemas vivos, bem
'3 Etica como servir & sociedade como um todo, prevenindo danos como consequéncia
§ de suas agdes.
=l
& Pensamento O Pensamento Sistémico € a capacidade de analisar e identificar, a partir de
Sistémico uma perspectiva holistica, as partes e as forgas que constituem um sistema e

suas dinamicas.

A Visualizago de Resultados de Design ¢ a capacidade de um designer de
compreender criticamente o impacto e as consequéncias de suas a¢des, combi-
nando cendrios especulativos futuros e experiéncias passadas.

Visualizar de
Resultados de Design

Fonte: Rocha (2021, p. 158, tradu¢do nossa).

A compilacao das Competéncias de Design apresentadas no Quadro 1 tem, como
objetivo, ajudar os educadores de Design a compreender quais as competéncias essenciais
para preparar os estudantes para um mundo em constante transformacdo. Rocha (2021)
acredita que abordar essas competéncias por meio da Aprendizagem Ativa, por exemplo a
Aprendizagem Baseada em Problemas, potencializa o modelo. O autor considera também
que os designers devem estar expostos a desafios do mundo real, ndo se limitando a
resolver problemas genéricos.

Com base no exposto, compreende-se, assim como Antunes (2014, p. 23), que é
“extremamente arriscado afirmar categoricamente quantas e quais as competéncias a se

desenvolver nos alunos”. Contudo isso ndo parece ser a proposta de Rocha (2021), que,
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em seu trabalho, ndo apresenta a inten¢ao de impor limitagdes ou de conferir cardter
definitivo aos elementos que fundamentam a formacao do designer, mas sim registra uma
tentativa de sistematizar, de forma mais precisa e transparente, as competéncias
necessdrias para um profissional de Design, as quais estejam alinhadas com as
necessidades atuais e futuras da sociedade. Conforme o autor menciona, a intengdo é
“contribuir para uma melhor compreensdao do papel do Design no desenvolvimento
sustentavel, no bem-estar social e nos negdcios” (Rocha, 2021, p. 3).

Além disso, conforme ja abordado anteriormente, existem legislacbes brasileiras
especificas para o ensino e a formagdo na drea de Design. Tomando como base os eixos
conceituais que constam na Resolu¢ao CNE/CES n. 05/2004, a defini¢cdo, de forma concisa,
desses referidos eixos de competéncias apontadas por Matteoni (2014) e correlacionando-
0s com as areas de competéncias apontadas por Rocha (2021), é possivel observar que as
competéncias consideradas pertinentes para um profissional contemporaneo, como
conclui Rocha (2021), sdo consoantes aos oito eixos mencionados na Resolucdo. Isso é
bastante compreensivel, considerando que, para Perrenoud (1999b), o desenvolvimento
de uma competéncia tende a mobilizar outras.

Destaca-se também que, embora os instrumentos legislativos que fundamentam a
formacao de Design sejam de quase duas décadas atrds, ainda se mostra relevante e
coerente tanto com o perfil desejado para um profissional de Design, quanto com as
competéncias requeridas para um profissional alinhado as necessidades futuras. Outra
importante observacdo consiste na énfase das competéncias comportamentais e
atitudinais presentes ndo sé nos eixos conceituais da Resolu¢ao CNE/CES n. 05/2004, como
também de forma predominante em pesquisa recente de Rocha (2021).

De acordo com Ramos (2002a), areforma educacional brasileira, ocorrida na década
de 90, que introduz a pratica pedagdgica voltada para a constru¢ao de competéncias,
principalmente no ensino médio e na educacao profissional, segue principios axiolégicos
alinhados com a orientacao da Organizagdo das Na¢6es Unidas para a Educacao, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO) para a educacdo no século XXI. O referido documento apresenta
quatro grandes necessidades de aprendizagem dos cidadaos do préximo milénio, as quais
aeducacao deve responder: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos
e aprender a ser. A autora também menciona que essas seriam competéncias valorizadas

nas novas formas de produgdao pds-industrial e, ao serem incorporadas ao processo de
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producdo e educacao, permitiriam a integracao da formacgao profissional em um projeto

mais amplo de desenvolvimento humano. Assim:

Para poder dar resposta ao conjunto das suas missdes, a educacao deve
organizar-se em torno de quatro aprendizagens fundamentais que, ao longo de
toda a vida, serdo de algum modo para cada individuo, os pilares do
conhecimento: aprender a conhecer, isto é adquirir os instrumentos da
compreensdo; aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente;
aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com os outros em todas as
atividades humanas; finalmente aprender a ser, via essencial que integra as trés
precedentes. E claro que estas quatro vias do saber constituem apenas uma, dado
que existem entre elas multiplos pontos de contato, de relacionamento e de
permuta (Dolores et al., 1996, p. 89-90, grifos nossos).

E importante notar que abordagens educacionais contemporaneas estdo, cada vez
mais, reconhecendo aimportancia de integrar essas diferentes dimens6es de aprendizado,
promovendo uma educacdao mais holistica que prepare os estudantes nao apenas para
adquirir conhecimento, mas também para aplica-lo na pratica, desenvolver habilidades
sociais e éticas, além de cultivar um sentido mais amplo de identidade e de propdsito,
confirmando os pressupostos educacionais que defendem uma educagdo integral,

embora, para Ramos (2014, p.212):

o desafio principal da proposta pedagdgica de formagdo integrada de

trabalhadores é a relacdo entre particularidade e totalidade. Nesse caso, a
particularidade se expressa nos processos produtivos que se constituem no
objeto da formacdo profissional. A totalidade refere-se as rela¢des sociais préprias
ao modo de producdo capitalista, suas dimensdes objetiva e subjetiva.

Contudo, Matteoni (2014) esclarece que ha quem enxergue, no ensino por
competéncias, a chance de uma educacdo autdbnoma, que permita que os alunos apliquem
seus conhecimentos na solucdo de problemas. O autor acredita também que, em se
tratando do conceito de competéncia, “o valor da proposta estd no fato de o
desenvolvimento de competéncias, primando pela necessidade de se pér em acao a teoria
aprendida, conduz a uma nova forma de educar” (Matteoni, 2014, p. 43-44).

Portanto, quando se pensa no desafio que isso representa, considerando a missao
de contribuir para o desenvolvimento pleno dos futuros designers em seus aspectos
cognitivos e comportamentais, € mister refletir sobre a formacao profissional de forma
continua e atrelada as novas exigéncias do mundo do trabalho, mas sempre visando auma
formacao cidada, e isto requer, constantemente, a necessidade de rever até mesmo a
concepcao pedagdgica em que essa formacao profissional se apoia.

5. Consideracgoes finais
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E necessario refletir sobre o arcabouco tedrico-metodolégico, assim como sobre as
abordagens ideoldgicas e até politicas que permeiam a formacao de um profissional; afinal,
em toda pratica educativa voltada a funcdo do trabalho, pressupde-se o desenvolvimento
de individuos cada vez mais competentes em seu oficio. Nesse aspecto, o processo
educativo desempenha um importante papel na formacdo humana, exigindo, assim, que
sua condugdo resulte em profissionais criticos, éticos e conscientes de suas agbes e
interven¢des na sociedade.

Além disso, € importante sinalizar para estudos que questionam as normas
educacionais estabelecidas, como é o caso da abordagem por competéncia, j& que,
conforme mencionado brevemente, existem contradi¢des no que tange a formacgao
integral dos sujeitos e os pressupostos pedagdgicos defendidos por essa linha educacional.
Face a complexidade das competéncias profissionais envolvidas na formacao se Design,
destaca-se a importancia de relacionar as atividades pedagdgicas as situa¢des de trabalho,
de modo que estas ndo apenas sirvam como referéncias para a formagao, mas também
contribuam significativamente para a ampliacdo das capacidades intelectuais dos
profissionais, assim como defendem alguns tedricos.

Este trabalho, por meio das pesquisas bibliogréfica e documental, trouxe a cena os
conceitos sobre competéncias e sobre a formacao profissional em Design e, a partir disso,
promoveu a reflexao sobre sua adequac¢ao a acao pedagdgica de um curso na area, que
tem, como esséncia, a atividade projetual. Além de se elucidar o conceito de competéncia
e sua relacdo com os principios educativos, discutiram-se também os desafios e as
inova¢Oes contemporaneas que impactam diretamente na pratica profissional em Design,
bem como as competéncias essenciais para preparar os designers para enfrentar
problemas complexos inerentes a profissdao. Dessa forma, observou-se que a preparagao
desse profissional para o mercado de trabalho requer uma compreensao ampla de como
desenvolver suas capacidades cognitivas, motoras, afetivas e comportamentais. Portanto
uma formacdo baseada em praticas pedagdgicas que integrem essas dimensdes do
conhecimento (saber, fazer e ser) pode fazer toda a diferenca em sua atuacao profissional.

Para uma compreensdo mais aprofundada do campo profissional, foram
analisadas as legisla¢bes vigentes que embasam o ensino em Design, incluindo o Parecer
CNS/CES n. 0195/2003 e a Resolucdo n. 05/2004. Por meio desses estudos, ressaltou-se a
importancia de dotar os designers de habilidades que lhes permitam desenvolver projetos

sensiveis as diversas culturas, visualmente atrativos, tecnicamente competentes e
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contextualmente relevantes, capazes de atender as necessidades dos usudrios e as
exigéncias do ambiente em que s3ao aplicados. Isso porque a articulacao entre saberes
praticos e tedricos € fundamental para preparar o profissional da drea para o mundo do
trabalho.

Dessa forma, observou-se que as Diretrizes Curriculares da drea de Design,
elaboradas ao longo do tempo com a participacao ativa da comunidade académica,
delineiam os eixos de competéncias que orientam a pratica profissional. Ao abordar cada
eixo proposto, embora com conceitos gerais, e ndao com competéncias definidas,
possibilitam uma correlacao com os conjuntos de habilidades essenciais para os designers
contemporaneos, conforme apontado em pesquisas recentes sobre o tema.
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Notas

I Foram utilizados artigos encontrados em busca realizada em 07 de outubro de 2022, na
plataforma SciELO, no Catdlogo de Teses e Dissertacdes da Capes, a partir das expressoes
("avaliacdo por competéncias e habilidades" and "educacdo profissional” or "EPT"). Incluiram-se
os trabalhos cuja temdtica estava expressa no titulo, resumo e introducao. Foram excluidos os
estudos oriundos de trabalhos de conclusao de curso.

il "Design as a profession is seen to be a key component in shaping the world of tomorrow and
Design Education may behave as a shifting mechanism to enable such transitory pathway” (Rocha,
2021, p. 28).

v “What are the competencies need for Designers to address the complex problems faced in a
paradigm-shifting world? How can Design Education foster these new designers to act as agents of
change? The result was the identification of a set of competencies needed for Designers to tackle
the challenges they have been faced and their systematization into a model that hopes to help
Designer Educators bring to life Designers that will act as agents of change towards a more
sustainable and promising future for the planet and society” (Rocha, 2021, p. 6).

v O Parecer CNS/CES n. 0195/2003, emitido pela Camara de Educa¢ao Superior do Conselho Nacional
de Educacdo, ratificado em 5 de agosto de 2003, juntamente com a Resolucdo 05/2004, da mesma
Camara, datada de 8 de margo de 2004 e publicada no Didrio Oficial da Unido, em 15 de marco do
mesmo ano.
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