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Resumo

A entrevista semiestruturada tem como caracteristica a elaboracdao de um roteiro prévio. Assim,
objetivou-se analisar a elaboracdo dos roteiros, antes e apds uma aula sobre entrevista
semiestruturada. A coleta de dados ocorreu durante uma disciplina de Metodologia de Pesquisa da
qual participaram 14 estudantes de mestrado. A aula abordou a conceituacdo e classificacdo das
entrevistas, elaboracdo de roteiros e preambulos. Uma semana antes do inicio da aula, foi solicitado
aos discentes que elaborassem um roteiro incluindo os objetivos, os participantes e as questdes
pertinentes ao tema. Apds a aula, foi solicitado que reformulassem os roteiros. O tratamento de dados
foi realizado de forma quantitativa e qualitativa. Os resultados indicaram que a maior dificuldade
estava associada as questOes que incorporaram frases manipulativas. Péde-se concluir que houve
melhor qualificacdo das perguntas do roteiro apds a atividade desenvolvida.

Palavras-chave: Metodologia de Pesquisa; Entrevista; Roteiro.

Abstract

The semi-structured interview is characterized by the development of a guide beforehand. Thus, this
study aimed to examine the preparing these guides, both before and after a lesson on semi-structured
interviews. The data was collected during a Research Methodology course attended by 14 master's
students. This lesson addressed the conceptualization and classification of interviews, as well as the
preparation of interview guides and introductions. One week prior to the commencement of this
lesson, the students were tasked with creating a guide that outlined the objectives, participants, and
questions. Following the lesson, they were instructed to revise their guides. The analysis of the data
was conducted using both quantitative and qualitative methods. The findings revealed that the most
significant challenges were associated with questions that incorporated manipulative statements. The
study concluded that the quality of the questions in the guides improved after the conducted activity.
Keywords: Research Methodology; Interview; Guide.
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1Introducdo

A entrevista tem sido utilizada em diversas pesquisas na drea de Educacdo e tornou-se
um procedimento para coleta de dados com estudantes, professores, coordenadores,
gestores, dentre os varios seguimentos da comunidade escolar.

Estudos sobre o tema tém relatado que a entrevista semiestruturada, caracterizada
pela elaboracdo de um roteiro prévio que permite aprofundamento por meio de perguntas
complementares no momento da entrevista, confere seguranca a pesquisadores de
mestrado e doutorado ao contar com um roteiro prévio (Manzini, 2020). Por outro lado,
outros tipos de entrevistas podem carecer de formagao mais especifica para serem utilizadas
em pesquisa, como as entrevistas do tipo ndo estruturadas (ou abertas) que necessitam de
bom treinamento por parte do entrevistador, e as entrevistas estruturadas com perguntas
fechadas, que carecem de um conhecimento metodoldégico mais avancado para elaboragao
desse tipo de roteiro, com cotizacao de varidveis precisas para atingir os objetivos
pretendidos (Glinther, 1999; Rea; Parker, 2000).

Outros estudos indicam que a entrevista semiestruturada é a preferida por estudantes
de mestrado e doutorado (Manzini, 2012), pois além de um roteiro mais facil de ser
construido, possibilita um ponto de comparacdo entre as varias versdes dos entrevistados,
pois as perguntas sao as mesmas e os conteidos podem ser cruzados e discutidos. Manzini
(2012) conduziu uma andlise das dissertacbes e teses de um programa de pds-graduagdo ao
longo de cinco anos, identificando um total de 324 trabalhos de conclusdo. Desses, foi
constatado que em 100 dissertacdes e 67 teses, a coleta de dados foi realizada através de
entrevistas. Concluiu que cerca de 74% dos pesquisadores utilizaram a entrevista
semiestruturada.

Esses estudos demonstram a necessidade de os programas de pds-graduagao em
Educacdo investirem na formacdo dos discentes no que se refere ao uso da entrevista em
pesquisa, a fim de identificarem a melhor abordagem tedrica e o melhor tipo de entrevista
para o objeto de estudo (Bleger, 1980; Gomes, 1997; Romanelli, 1988; Seidman, 1988; Trivifios,
1987); para elaborarem os roteiros (Adurens; Deliberato; Manzini, 2019); para entenderem
que a producao do discurso do entrevistado pode aumentar ou diminuir em funcao das acdes
do entrevistador (Blanchet, 1988), para evitarem que a andlise ndo sofra vieses de

interpretacdo (Manzini, 2006; Manzini; Glat, 2014).
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Um dos cuidados para o uso da entrevista refere-se ao instrumento para a coleta de
informacdes, ou seja, a elaboracdo de roteiros que dirijam as perguntas para que os objetivos
da pesquisa sejam atingidos.

A literatura sobre metodologia de pesquisa oferece orientacdes para elaboragao
meticulosa das perguntas dos roteiros (Giinther, 1999; Rea; Parker, 2000; Manzini, 2003).

Rea e Parker (2000) discutiram e frisaram a necessidade de o pesquisador usar critérios
claros para a elaboracao de perguntas para coleta de dados em pesquisa. Em sua explanagao
descreveram cinco categorias de formatacdes de perguntas que devem ser observadas: 1)
nao utilizar palavras coloquiais, jargbes técnicos do prdprio pesquisador, desconhecido da
populacdo-alvo da pesquisa; 2) evitar o uso de palavras e frases ndo especificas, cujas
respostas podem ser ambiguas, como, por exemplo: “Vocé esta satisfeito com o governo
atual?”. Trata-se de uma pergunta que pode levar os entrevistados a responderem sobre o
governo federal ou estadual ou municipal, sendo, portanto, necessdria uma especificacdo; 3)
nao utilizar perguntas com multiplas finalidades, ou seja, quando duas perguntas sdo
apresentadas conjuntamente e o entrevistado puder optar por responder uma e ndo outra;
4) evitar frases que possam ser manipulativas, sendo deliberadas ou ndo, cuja manipulacdo
tende a direcionar para um certo tipo de resposta. Um exemplo classico é usar palavras
negativas como “ndo” ou “nunca” nas perguntas, que podem influenciar as respostas; 5) ndo
utilizar palavras ou frases emocionais, descritas pelo autor como aquelas que despertam
sentimentos positivos ou negativos.

Além dessas questbes citadas, ha necessidade de o vocabulario utilizado no
roteiro/entrevista ser adequado a populacdo que esta sendo entrevistada (Glinther, 1999;
Rea; Parker, 2000; Manzini, 2020). Quando adultos ou criancas sdo entrevistadas, hd uma
clara diferenciacdo do vocabuldrio. O mesmo ocorre quando a entrevista é conduzida com
pessoas de areas rurais longinquas e pessoas dos grandes centros urbanos, o que exigird um
vocabuldrio adequado e, possivelmente, diferenciado para essas populacdes.

Os varios autores citados indicam que as perguntas a serem utilizadas em entrevistas
e questiondrios devem ser simples, claras e objetivas. Algumas vezes, perguntas com
enunciados longos podem extrapolar a memdria de trabalho do entrevistado, portanto, o

“tamanho da pergunta” deve ser um aspecto analisado (Manzini, 2003).
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Outraindicacdo da literatura refere-se a insercao, no préprio roteiro, de um preambulo
para servir como inicio de conversa com o entrevistado (Manzini, 2003, 2020). O conteudo a
ser apresentado nesse preambulo refere-se: 1) ao tema ou objetivo da pesquisa; 2) a
importancia de o entrevistado(a) compartilhar a experiéncia vivida por ele(a) sobre o tema
em pauta, ou seja, o conteudo deve ser constituir em uma tentativa de fomentar sua
motivacdo para a entrevista; 3) a necessidade da gravacdo da entrevista para prevenir vieses
de interpretacdo; 4) a garantia de sigilo do entrevistado (Manzini, 2003, 2020).

Todos os apontamentos apresentados pela literatura sdo importantes para quem esta
iniciando em pesquisa e ndao possui experiéncia suficiente para utilizar a entrevista como um
procedimento de coleta.

Além dessas questdes, existe a necessidade de os autores optarem pela abordagem
tedrica que fundamentard o uso da entrevista na pesquisa, se se configurard em uma
abordagem fenomenoldgica (Gomes, 1997; Seidman, 1988), antropolégica (Romanelli, 1988),
dinamica (Bleger, 1980), critica (Trivifios, 1987), dentre outras.

Portanto, a incorporacao de fundamentos tedricos e praticos para aplicacao da
entrevista em pesquisa demanda formacao adequada, que, frequentemente, é fornecida
pelas disciplinas de metodologia cientifica, e em outras ocasides, desenvolvidas e
aprofundadas em grupos de pesquisa.

A concepcao epistemoldgica adotada no presente texto parte do principio de que a
entrevista é um procedimento para coletar informacdes verbais e nao verbais, que ocorrem
em um momento histdrico especifico, que estd calcado na experiéncia vivenciada pelo
entrevistado. Os dados coletados, na forma de concepc¢des, representacdes, percepcoes,
avaliacdes ou descricoes dos acontecimentos ou fatos vivenciados estdo atrelados aquele
momento histdrico, pois sabe-se que novas experiéncias poderao alterar as concepcdes
relatadas. Os dados sdo tratados como uma versdo sobre um fato ou um evento, que é
moldado pela forma como a entrevista é conduzida. Os dados ndo estao prontos para serem
coletados, mas sao reconstruidos num processo de interacdo social entre o entrevistado e o
entrevistador. O entrevistado ndo fornece informacgdes, ele ndo é um informante, nem objeto
de estudo, pois é no processo de interacao social entre entrevistador, com suas perguntas,
com sua escuta e com as técnicas apropriadas, que os dados sao coproduzidos. Assim, o
entrevistado é a pessoa mais importante nesse processo e sem ele o dado ndo existe. Para

que as informacdes sejam expressas, ha necessidade de um roteiro com perguntas bem
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elaboradas, inteligiveis, e que deverdo convergir para o objetivo e pergunta de pesquisa,
sendo o roteiro, no caso para entrevista semiestruturado, um instrumento que pode ser
analisado detalhadamente antes de ser utilizado. Nota-se que aqui nao se fala de aplicar um
roteiro, pois a entrevista deve focar no didlogo entre o entrevistador e o entrevistado, e o
roteiro é um instrumento para garantir que todas as perguntas sejam realizadas nas
entrevistas com o grupo que esta sendo entrevistado, pois, na entrevista semiestruturada o
pressuposto € entrevistar grupos mais ou menos homogéneos, que tenham vivéncias e
experiéncias semelhantes, para entdo, analisar os nucleos de significagdo que emergem a
partir da entrevista.

O presente estudo foi conduzido no contexto de uma disciplina de Metodologia de
Pesquisa, inserida em um Programa de Pds-Gradua¢dao em Educacdo, caracterizando-se,
portanto, como uma situacao de ensino. O objetivo foi analisar a elabora¢ao de roteiros para
entrevista semiestruturada antes e apds uma atividade de ensino, verificando as
contribui¢des da aula na performance de discentes de um programa de mestrado.

2 Método

O estudo foi desenvolvido com 14 alunos de mestrado, durante uma unica aula, com
duracao de 2 horas e 15 minutos, que versava sobre o tema “Entrevista”. Os estudantes eram
ingressantes no mestrado, dos quais 12 eram do género feminino e 2 do género masculino.

A coleta de dados teve inicio uma semana antes da aula sobre o tema entrevista,
durante uma das aulas da disciplina de metodologia cientifica de pesquisa. Os estudantes
receberam um documento com instru¢des para que preparassem o material necessario para
a aula subsequente, cuja tematica abordaria entrevista.

A tarefa dos discentes foi elaborar um roteiro para uma entrevista semiestruturada,
em que deveriam: 1) indicar quem seria o entrevistado; 2) descrever o objetivo da entrevista;
3) elaborar as questdes para o roteiro de entrevista. As instru¢Ges também esclareciam que
nao havia um ndmero minimo ou maximo de perguntas para a elabora¢ao do roteiro, e que a
decisdo ficaria a critério de cada estudante.

A aula sobre entrevista teve como objetivos: 1) Conceituar entrevista; 2) Apresentar
uma classificacdo dos tipos de entrevista; 3) Realizar uma andlise de roteiros para entrevista
semiestruturada, utilizando como exemplos os roteiros dos prdprios discentes, que os

haviam preparados anteriormente; 4) Exemplificar como fazer a redacdo de predambulos para
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iniciar uma entrevista; 5) Alinhar as questdes tedricas da aula com a pratica para redigir
roteiros.

Uma semana apds a aula ministrada, os discentes foram orientados a entregar os
roteiros reformulados, buscando aplicar as questfes metodoldgicas apresentadas e
discutidas durante a aula.

A atividade realizada ndo estava condicionada a atribuicao de uma nota ou outra forma
de avaliacao para a disciplina, e os discentes que concordaram em disponibilizar os roteiros
para analise entregaram um registro de consentimento assinado para que os dados coletados
pudessem ser analisados e o texto decorrente dessa andlise, publicado na forma de um artigo
cientifico. Dos 17 estudantes da turma, 15 assinaram o registro de consentimento, porém, um
estudante ndo havia participado da coleta inicial, o que levou a um total de 14 roteiros
submetidos a anadlise.

O procedimento de andlise consistiu em comparar, quantitativamente e
qualitativamente, os roteiros para a entrevista semiestruturada antes e apds a aula.

A anadlise dos roteiros foi dividida em seis categorias: 1) quantidade e qualidade das
perguntas antes e apds a aula sobre entrevista; 2) clareza dos objetivos descritos antes e apds
a aula; 4) exequibilidade dos objetivos para coleta por meio de entrevista, antes e apds a aula;
5) caracteristicas do roteiro e das perguntas (uso de frases manipulativas, clareza ou
precisao, uso de palavras vagas ou inespecificas, uso de palavras que causam impacto
emocional, uso de perguntas com multipla finalidade; extensdo das perguntas, uso de
jargdes, vocabuldrio inadequado); 6) andlise dos preambulos para a entrevista. Portanto, as
categorias utilizadas para a andlise foram elaboradas a priori, tendo como pressuposto a
literatura da area (Ginther, 1999; Manzini, 2003, 2004, 2006, 2012, 2020; Rea; Parker, 2000;
Trivifios, 1987).

Para a andlise dos seis elementos citados, as informagbes foram computadas em uma
planilha Excel tendo como objeto de estudo os roteiros iniciais e os roteiros reformulados,
que compreendiam os objetivos, os preambulos, e os tipos e as caracteristicas das perguntas.
A partir desses dados, foram compostos graficos de modo a demonstrar as caracteristicas
dos roteiros antes e apds as aulas. A analise qualitativa € demonstrada a partir de exemplos

das perguntas dos roteiros antes e apds a aula.
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3 Resultados e discussao

De forma geral, verifica-se que houve um aumento no nimero de perguntas dos
roteiros de quase todos os participantes apds a atividade de ensino. Outra caracteristica é
que a redagao das perguntas sofreu uma mudanga qualitativa, ou seja, as perguntas ficaram
mais claras e mais conectadas com o objetivo da entrevista. Em apenas um roteiro, ndo houve

melhora na qualificacdo das perguntas. A Tabela 1 apresenta esses dados.

Tabela 1: Quantidade e qualidade das perguntas apds a aula sobre entrevista

Quantidade e qualificacdo das perguntas n
O ndmero de perguntas foi o mesmo e ndo houve qualificagdo 1
O ndmero de pergunta foi o mesmo, mas foram mais bem qualificadas 3
O numero de perguntas foi pouco acrescido, mas foram mais bem 5
qualificadas

Houve aumento do nimero de perguntas e com melhor qualificacdo 5
Total 14

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Nota-se que em cinco roteiros o nimero de perguntas foi pouco acrescido (uma ou
duas perguntas), mas as perguntas foram mais bem qualificadas na sua forma ou
caracteristica, como sera discutido mais a frente.

O exemplo a seguir ilustra 0 que este estudo considera como pergunta mais bem

qualificada:

(Pergunta original) A partir das teorias que vocé estuda (ou ja estudou), qual (ou
quais) vocé encontra dentro da sua pratica pedagdgica?

(Pergunta reformulada) Baseado(a) em sua experiéncia como professor(a), vocé
percebe alguma relagao das teorias da educagao em sua pratica pedagdgica?

Nota-se que a primeira pergunta traz uma obrigatoriedade de haver umarelacao entre
a teoria e a pratica do professor. Trata-se de uma pergunta com um certo grau de
manipulacdo, pois parte-se do principio de que deve haver uma relacao entre teoria e pratica.
Na pergunta reformulada, verifica-se que se investiga se hd ou ndo uma relacdo entre a teoria
e a pratica do professor, deixando o entrevistado dizer se hda ou ndo relacdo para ele.
Portanto, em primeira analise, percebe-se que o conceito que estad sendo investigado é
identificar a relacdo em teoria e pratica pedagdgica do ponto de vista do entrevistado, mas a
primeira pergunta pressupde que essa relacdo existe. A pergunta reformulada, por sua vez,

deixa a cargo do entrevistado identificar a existéncia dessa relacdo. Neste exemplo, cabe
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resgatar as indicacbes de Gunther (1999) quando discute que para cada conceito a ser
investigado ha a necessidade de varias perguntas. Portanto, o roteiro devera apresentar uma
série de perguntas para aprofundar a interpretacao do entrevistado sobre a relacao teoria e
pratica pedagdgica. A relacdao entre conceito e perguntas serd retomado ao longo deste
texto.

O Grafico 1 apresenta o nimero de perguntas antes e apds a atividade de ensino.

Grafico 1: Nimero de preguntas antes e apds as aulas
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Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Apesar de ndo existir uma recomendacao padrao para o numero de perguntas de um
roteiro de entrevista semiestruturada, Manzini (2020) enfatiza que o nimero de perguntas
deve ser suficiente para abranger todos os conceitos que a entrevista busca investigar. Essa
dimensao ndo foi investigada nos roteiros e demandaria uma discussdo individual com cada
um dos discentes para definir claramente os objetivos de cada entrevista. A relacdo entre o
objetivo da entrevista e a quantidade de itens (conceitos) a serem investigados com as
perguntas inerentes a cada item tem sido discutida pela literatura especializada (Giinther,
1999).

Gunther (1999), de forma bem didatica, exemplifica que em um roteiro ou
questiondrio, o pesquisador podera investigar vérios conceitos (A, B, C) e cada um desses
conceitos devera ser suportado por varios itens ou perguntas (a, as, as, b, b, bs, ¢, ¢, ¢3).

Manzini (2020) tem pontuado que, em certas ocasiGes, pesquisadores iniciantes
formulam uma Unica pergunta para tentar esclarecer um tema complexo, um conceito, como,

por exemplo, perguntar a um professor: qual a sua concepgao de avaliacao? Na realidade,
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esse tipo de pergunta busca desvendar um grande conceito, que é o da avaliacdo. O
entrevistador — pesquisador é quem deve, a partir de uma série de perguntas sobre avaliacao,
descobrir, a partir dos relatos do entrevistado, a concep¢ao que aquele professor se
fundamenta para realizar suas atividades de avaliagao.

Ao observar o Gréfico 1, verifica-se que o Roteiro 7 (inicial) continha 9 perguntas e, no
roteiro reformulado, o nimero chegou a 65. Nesse caso especifico, hd um indicativo de que a
entrevista ndo poderia ser realizada em uma Unica secao de coleta, pois o tempo despendido
seria muito grande.

Considerando que a entrevista semiestruturada parte de um roteiro prévio, com
perguntas principais para atender ao objetivo da pesquisa, e que perguntas complementares
podem e devem ser apresentadas para aprofundar as informacgdes, os roteiros compostos
por 3, 4 ou 5 perguntas necessitardao de reformulacdo, pois, possivelmente, ndo serao
suficientes para abranger o objetivo pretendido.

Esse parece um ponto que a atividade de ensino ndo conseguiu abordar, requerendo
um aprofundamento das questdes tedricas para alinhar o nimero de perguntas com os
objetivos pretendidos a cada entrevista. Esse é o papel das disciplinas sobre Metodologias de
Pesquisa.

Como, entdo, saber se o numero de perguntas € suficiente? Um bom caminho é
comecar a pensar em um roteiro com os varios temas sobre os quais o objetivo poderia ser
alcancado. Antes de comecar a elaborar as perguntas do roteiro, o jovem pesquisador poderia
pensar em quais temas estdo contidos na sua pergunta e objetivo de pesquisa. Na maioria das
vezes, cinco ou seis temas poderao ser encontrados, e a elaboracao das perguntas para cada
um desses temas pode ser um caminho para esgotar o nimero de perguntas suficientes para
aquele tema. Um simples exemplo pode ser analisado em uma pesquisa que se preocupe com
0 ensino. Ao pensar em que consiste 0 ensino, nao se pode prescindir de alguns temas tais
como: 1) recursos de ensino utilizados; 2) estratégias utilizadas; 3) tipo avaliacdo usada; 4)
teoria subjacente ao ensino e a avalia¢do. Portanto, elaborar um rol de perguntas para cada

um desses temas pode ser adequado para abranger a pergunta de pesquisa.
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O Grafico 2 apresenta a exequibilidade de os dados coletados por meio da entrevista

serem passiveis de contemplar o objetivo pretendido.

Grafico 2: O objetivo poderia ser alcancado por meio de entrevista?
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Fonte: elaborado pelos autores (2024)

A redacdo de objetivos claros e bem definidos é crucial para o desenvolvimento da
pesquisa. A literatura sobre metodologia de pesquisa traz algumas sugestdes sobre esse
ponto (Aragdo, 2017; Carvalho, 2019; Zanella, 2013). H4 indicativos de que os verbos para a
pesquisa podem ser muito amplos, restritos ou muito restritos, mas ha o consenso de que o
objetivo para pesquisa deve buscar um conhecimento.

No caso especifico da entrevista, ainda hd que se ressaltar o tipo de dado que uma
entrevista busca construir com o entrevistado: suas percep¢des; concepcdes; crencas e
valores; ou ainda a descricdo e avaliacdo sobre fatos ou eventos vivenciados (Dias; Omote,
1995; Duarte, 2005; Manzini, 2020). Assim, a escolha do verbo e como o objetivo é descrito
devem ser inerentes a essa forma de coleta.

Em um dos roteiros analisados, a proposta era entrevistar o professor regente das
turmas do quarto e do quinto ano do Ensino Fundamental | que ministrava aulas da disciplina
de matematica. O objetivo apresentado foi: Identificar as dificuldades dos alunos ao realizar
as operacOes matematicas.

Analisando o objetivo proposto, conclui-se que para identificar as dificuldades dos
alunos ao realizar as opera¢6es matematicas seria necessdria uma pesquisa com enfoque

observacional, durante uma atividade de ensino das opera¢6es matematicas. Porém, na
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reformulacdo do objetivo, o foco poderia ser outro: Identificar, segundo o ponto de vista do
professor, quais as dificuldades que os alunos enfrentam ao realizar as operacdes
matemadticas. Verifica-se que o objeto de estudo muda. Na primeira formulagdo, o objeto é a
dificuldade dos alunos; e na segunda, o objeto de estudo é o ponto de vista do professor
sobre as dificuldades. Essas nuances sdao importantes ao se discutir os dados coletados por
meio de entrevistas (Manzini, 2020).

E importante destacar, conforme observado no Gréfico 2, que o grupo de estudantes
demonstrou ter uma boa compreensdo sobre a finalidade da entrevista, uma vez que a
maioria dos objetivos descritos nos roteiros iniciais poderiam ser alcancados por meio de
entrevista.

O grafico a seguir apresenta os dados sobre a clareza ao redigir os objetivos de

pesquisa.

Grafico 3: Clareza na redacdo do objetivo

1

(o]

o)}

N

N

Antes da aula Depois da aula
mSim ®N3o

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

A clareza na redacdo do objetivo frequentemente requer suporte externo,
provavelmente do orientador académico ou de discuss6es em grupos de pesquisa. O exemplo

a seguir ilustra essa questdo.

(Objetivo inicial) Descobrir se o ensino do conceito de Paisagem na Geografia tem
sido pautado e resumido pelo panorama de que Paisagem € tudo aquilo que se vé.

(Objetivo reformulado) Analisar o visocentrismo presente no ensino do conceito de
Paisagem na disciplina de Geografia.
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Os dados do Grafico 3 demonstram que os participantes tiveram dificuldade de, por
conta propria, redigirem os objetivos pretendidos com a entrevista. Pode-se concluir que a
reescrita dos objetivos depois da aula ajudou aos discentes a melhorar clareza, porém, em
cinco roteiros, esses objetivos ainda ndo estavam claros. Na maioria das vezes, essa tarefa
abrange a ajuda dos orientadores, dos grupos de pesquisa, e, as vezes, os objetivos sdao
rediscutidos nos exames de qualificacdo e/ou defesa do trabalho de conclusdo de curso. Esse
é um processo de aprendizagem do orientando, ao mesmo tempo, é uma forma de validacdo
por pesquisadores externos, em semindrios de pesquisa ou em bancas de qualificacdo, que

auxiliardo sobre essa questao.

Grafico 4: Caracteristicas do roteiro antes e apds a aula
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Fonte: elaborado pelos autores (2024)

O Grafico 4 apresenta a classificacao das varidveis mensuradas a partir dos roteiros
analisados. A constatacao evidente é que, apds a aula ministrada, houve um decréscimo no
ndmero de vieses que os roteiros iniciais traziam, uma vez que nao foram encontradas falta
de clareza ou precisao ou palavras vagas ou inespecificas nos roteiros reformulados. No
entanto, um dos roteiros utilizou palavra que causa impacto emocional: Qual a sua concepcao
de inclusdo? Essa pergunta é dificil de ser respondida, pois apresenta um tom de

intelectualidade com a palavra “concepc¢ao”, e como j& comentado anteriormente, seria
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necessario uma série de perguntas para que o pesquisador respondesse qual a concepcao de
inclusdo do entrevistado (Manzini, 2003).

A segunda constatacao é que o uso de frases manipulativas foi recorrente nos roteiros
reformulados, o que demonstra a necessidade de um aprofundamento mais consistente
neste ponto especifico durante as aulas que tratam de metodologia de pesquisa. Nota-se que
havia 22 indica¢6es dessa varidvel nos roteiros iniciais e 17 apds a reformula¢do. Trata-se de
dados brutos, sendo necessario uma analise proporcional ao nimero de perguntas totais dos
roteiros antes e apds reformulagao. Assim, os dados demonstram que a soma de todas as
perguntas dos roteiros iniciais foi de 71. Nos roteiros reformulados, a soma foi de 157, mais
que duplicando o nimero de perguntas. Em porcentagem, cerca de 31% das perguntas dos
roteiros iniciais corresponderam ao uso de frases manipulativas, e nos roteiros reformulados
esse percentual representou 11%.

Observando individualmente os roteiros iniciais, constatou-se que em nove deles, do
total de 14, ocorreu o uso de frases manipulativas. Na observacao dos roteiros reformulados,
verificou-se que em 3, de 14, houve ainda o uso de frases manipulativas. Portanto, constata-
se que a maioria dos participantes conseguiram incorporar esse conceito.

O uso de frase manipulativas, conforme ja descrito, ocorreu ndo necessariamente por
intencdo, mas decorre da forma como as perguntas sdo redigidas. Outros trabalhos de
pesquisa corroboram os dados aqui encontrados sobre essa varidvel, demonstrando que o
uso de frases manipulativas é a varidvel mais presente nos roteiros de pesquisadores
iniciantes (Manzini, 2004; 2012).

Dada a relevancia deste ponto para a andlise, serao exibidos exemplos de perguntas
que usaram frases manipulativas, acompanhadas das possiveis reformula¢des para eliminar o
carater manipulativo. Esses exemplos se justificam pelo cardter pedagdgico para os
interessados em utilizar a entrevista e roteiros em sua pesquisa, e podem servir como fonte
de inspiracao no momento de redigir as perguntas de um roteiro.

Salienta-se que a definicao utilizada para identificar uma frase manipulativa refere-se
ao seu carater de tendenciar para um certo tipo de resposta. Quando a pergunta pressupde
que algo esteja ocorrendo, mesmo antes de se perguntar se o fendmeno ocorreu. A pergunta

leva o respondente a uma obrigatoriedade em responder que sim ou nao:

(Pergunta original) Vocé fez cursos (capacitacdo, extensado, pds-graduacao etc.)?
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(Sugestdo de Pergunta) Vocé teve a oportunidade de fazer cursos (capacitagdo,
extensdo, pds-graduacdo etc.)?

Nota-se que a pergunta original tem uma ténue nuance, pois caso o entrevistado nao
tenha realizado cursos, pode causar um sentimento de que ele deveria ter feito. Assim, a
pergunta reformulada, ao usar a palavra “oportunidade”, retira da indagacao essa
obrigatoriedade.

A maioria dos exemplos parte do principio de que o entrevistado deveria realizar

alguma agdo, requerendo uma reformulacao da pergunta para eliminar essa obrigatoriedade:

(Pergunta original)

Vocé adapta os conteddos de sua disciplina as necessidades especificas dos
estudantes?

(Sugestdo de Pergunta)

Houve a necessidade de vocé adaptar os conteldos de sua disciplina as necessidades
especificas dos estudantes?

(Pergunta original)

Vocé utiliza recursos adaptados para trabalhar com alunos deficientes visuais?
(Sugestao de Pergunta)

Houve a necessidade de vocé adaptar recursos para trabalhar com alunos deficientes
visuais?

(Pergunta original)

Quais dificuldades vocé tem para atuar como docente na Educagao Infantil?
(Sugestao de Pergunta)

Na sua experiéncia, vocé avalia que possui alguma dificuldade para atuar como
docente na Educagao Infantil?

(Pergunta original)

Vocé incentiva a crianga a compartilhar as preferéncias dela com as outras criangas?
(Sugestdo de Pergunta)

No seu entender, hd necessidade de incentivar a crianga a compartilhar as
preferéncias dela com as outras criangas? Como isso é feito?

(Pergunta original)

Vocé consegue atender as preferéncias de todas as criancas?

(Sugestdo de Pergunta)

Na sua avaliacdo, é possivel atender as preferéncias de todas as criancas?

(Pergunta original)

(sobre o autoconhecimento do corpo das criangas) Vocé pede para elas mostrarem,
por exemplo, o calcanhar?

(Sugestdo de Pergunta)

H3 necessidade de dirigir essa atividade, como, por exemplo, pedir para elas
mostrarem o calcanhar?

(Pergunta original)

Professor vocé saberia me dizer o que é Orientacdo e Mobilidade?
(Sugestao de Pergunta)

Vocé ja ouviu falar em Orienta¢dao e Mobilidade?
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Em algumas perguntas que trazem esse carater de obrigatoriedade, como comentado,
é possivel realizar uma reformulagdo da pergunta modificando o sujeito da frase, colocando

a agao sobre outro elemento, como pode ser verificado a seguir.

(Pergunta original)
Vocé possui formagdo para atuar com esse publico?

(Sugestao de Pergunta)
A formacdo que vocé recebeu foi suficiente para atuar com esse publico?

Nota-se nesse exemplo que a conota¢do nao recai sobre o entrevistado, mas é
deslocada para a “formacao”. Narealidade, o enfoque permanece sobre saber se a formacao

foi suficiente para trabalhar com um determinado publico.

(Pergunta original)
Como vocé faz a avaliagdo do desenvolvimento cognitivo dos alunos com baixa visdo
e/ou cegueira?

(Sugestdo de Pergunta)
Existe um sistema de avaliagdo na sua escola para mensurar o desenvolvimento
cognitivo dos alunos com baixa visdo efou cegueira?

No exemplo anterior o enfoque é deslocado para a escola, e ndo para a alcada do
professor. Esse tipo de deslocamento do sujeito da acdo e do sujeito psicolégico pode ser
interpretado a luz da teoria de Vygotsky, quando discute a questdo de o sujeito psicoldgico
ndo ser, necessariamente, o sujeito da acdo (Manzini, 2020).

Nas pesquisas que utilizam roteiros para entrevistas é imprescindivel que esse
instrumento seja apreciado por outras pessoas que tenham experiéncia na arte de
entrevistar, pessoas capacitadas que consigam identificar vieses nas perguntas expressas nos
roteiros. Preferencialmente, dois ou mais pesquisadores, que conhecam o tema sobre a
pesquisa. O envio desses roteiros, com o objetivo da pesquisa e com a descricao de quem
serdao os entrevistados, para experts ou juizes externos é uma forma para validar os
conteuddos. Ao enviar o roteiro para os pesquisadores externo, é necessario descrever o que
eles deverdo fazer, de maneira clara: 1) investigar se as questdes apresentadas atendem aos
objetivos da pesquisa; 2) se a forma como as perguntas estdo elaboradas sdo adequadas; 3)

se existe necessidade de insercao de outras questdes no roteiro. Literatura mais recentes tem
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descrito, de forma minuciosa, o que deve ser avaliado nos roteiros para entrevistas (Manzini,
2024).

O dltimo elemento analisado foi a descricdo dos preambulos. Dos 14 roteiros
reformulados, seis apresentaram a descricao do preambulo. Todos os predambulos estavam
adequados em relacdo ao que a literatura pontua: 1) descreveram, em uma lingua acessivel, o
tema ou objetivo da pesquisa; 2) pontuaram a importancia de o entrevistado compartilhar a
experiéncia vivenciada, o que traria impacto para a pesquisa sobre o tema da entrevista; 3)
indicaram a necessidade da gravacdao da entrevista como uma fonte fidedigna de

interpretacao; e, 4) garantiram o sigilo do entrevistado. Segue um exemplo:

Estamos realizando uma pesquisa para analisar possibilidades de adaptagées
curriculares inclusivas para alunos com deficiéncia visual. Acreditamos que sua
experiéncia como professor (a) de alunos com deficiéncia visual poderia somar muito
a nossa pesquisa. Assim convidamos vocé para pensarmos juntos sobre esse tema.
Vocé poderia nos dar uma entrevista? Para fins de validar sua participagdo que
consideramos de grande valia, vocé autorizaria gravar e ou filmar sua participagao?
Importante afirmar que vocé tera resguardado todas as informag6es registradas com
sua participagdo e seu anonimato sera garantido.

Ha que se ressaltar que a constituicao de um preambulo, como elemento do roteiro
para ser utilizado no momento da entrevista, € um procedimento pouco usado em
dissertacOes e teses que tém a entrevista como procedimento de coleta. Esse procedimento,
descrito ha mais de 20 anos (Manzini, 2003), comeca a ser utilizado em estudos mais atuais e
€ uma boa forma para se iniciar uma entrevista. O preambulo ajuda a manter o enquadre
psicoldgico da entrevista, pois, com um grupo homogéneo de entrevistados, 0 mesmo
predmbulo é utilizado com todos os participantes (Manzini, 2020). Também tem sido
incorporado neste instrumento o “desfecho”, por escrito, para indicar a finalizacdo da
entrevista. Pergunta-se ao entrevistado se ele gostaria de falar mais alguma coisa sobre o
tema, que ndo foi conversado. Depois encerra-se a entrevista, agradecendo e perguntando
ao entrevistado que, em caso de duvida, se seria possivel marcar uma segunda entrevista
(Manzini, 2024). Esse desfecho abre um espaco para conversa futura caso seja necessario

aprofundar algum tema importante.
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4 Conclusoes

Os dados analisados evidenciam a necessidade de formacdo especifica para
pesquisadores iniciantes que nunca trabalharam com entrevista. Em uma aula de duas horas,
foi possivel verificar quantitativamente e qualitativamente o avanc¢o conceitual sobre o tema
elaboracao de roteiros para entrevista semiestruturada.

Além disso, ficou evidenciada a necessidade de uma discussdao conceitual mais
aprofundada sobre como entender e redigir os objetivos da pesquisa, conteido que poderia
ser estendido para uma aula, no minimo, pois os participantes demonstraram dificuldade
sobre esse tema.

Ao analisar os roteiros e ainda constatar vieses nas reformulacdes, os autores deste
texto enviaram, por escrito, aos participantes aquelas perguntas que poderiam ser
modificadas em seu roteiro, finalizando o feedback da aula.
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