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Resumo

Este trabalho objetiva compreender a percepcdo de jovens e adultos regularmente
matriculados em cursos tecnoldgicos de um Instituto Federal de Educacédo acerca de um
processo interventivo que visou promover habilidades socioemocionais. E uma pesquisa
qualitativa exploratdria realizada com 39 alunos de Design Gréafico e Radiologia através
de intervencdo participante ocorrida em 18 encontros ao longo de um semestre letivo.
Fez-se uso de anélise tematica de 87 relatos escritos, 0s quais demonstraram que 0S
participantes apreenderam, por meio de embasamento tedrico aliado & préatica de auto-
observacao, noc¢des basicas sobre autoconhecimento, automonitoramento, consciéncia
social e habilidades relacionais.

Palavras-chave: Habilidades socioemocionais, inteligéncia emocional, desenvolvimento
emocional.

Abstract

This paper aims at understanding the perception of young people and adults regularly
enrolled at technological courses of a Federal Institute of Education in the northeast of
Brazil, regarding an intervention for promoting social and emotional learning. It was a
qualitative, exploratory and participative research with 39 undergraduate students of
Graphic Design and Radiology over 18 meetings throughout an academic semester. The
thematic analysis method was used to analyze 87 writing reports which demonstrated that
the subjects had acquired basic notions of self-awareness, self-management, social
awareness and relationship skills by associating theory with self-observation practices.
Keywords: Social and emotional learning, emotional intelligence, emotional
development
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Introducéo

Estudos e pesquisas em torno das tematicas que envolvem o conceito de
Inteligéncia Emocional e Social vém sendo difundidos desde a década de 90 do século
passado (ELIAS et al, 2007; BAR-ON; PARKER, 2000; SALOVEY; MAYER, 2004a,
2004b; MCCOWN; JENSEN; FREEDMAN, 2007; ELIAS; BUTLER, 2005; LEDOUX,
2001; EKMAN, 1994, 2008, 2011; GOLEMAN, 2006, 2007a, 2007b). Apesar de ter suas
raizes ligadas a Psicologia, este conceito tem sido bastante utilizado na educacdo em
funcéo do reconhecimento de que a percepgdo e 0 manejo de sentimentos/emogdes, como
também a transformacéo destes em orientacGes para a¢fes conscientes, sdo habilidades
relacionais essenciais para o individuo em quaisquer areas de sua vida.

Uma das razdes pelas quais educadores despertaram o interesse pelas Habilidades
Socioemocionais (HSE) deve-se ao fato de os contetdos transmitidos pela escola ndo
estarem sendo suficientes para que os jovens enfrentem os desafios de um contexto social
competitivo, seletivo, de grandes concentracdes de renda e escasso em oportunidades de
emprego. Nos limites do ensino tradicional, a escola fica alheia a quaisquer estados
emocionais dos alunos e parte do pressuposto de que todos estdo aptos para prestar
atencdo aos contetdos e avalia¢cdes, sentados dentro de uma sala de aula pouco atrativa e
restritiva.

Com maior urgéncia, tem-se feito necessario enfrentar o fato de que as questdes
sociais amplas passam por escolhas feitas por individuos que precisam se construir
internamente a fim de se relacionarem de forma mais sadia e comprometida consigo
mesmos e com 0s outros, sem descartar a forga dos condicionamentos socioculturais. Em
outras palavras, as influéncias sociais sobre as pessoas ndo se exercem em abstrato, mas
por meio de mediacOes individuais. Mas a grande questdo estd em como fazer isso? De
que forma € possivel promover o desenvolvimento das habilidades socioemocionais no

ambito escolar, considerando e respeitando a forca da individualidade na coletividade?
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Programas que buscam o desenvolvimento de habilidades socioemocionais desde
a educacdo infantil até o ensino médio podem ser encontrados em varios paises conforme
relatérios da Fundagdo Botin! (2011; 2013; 2014), e da Cooperativa de Aprendizado
Académico, Social e Emocional (CASEL)?, da Universidade de lllinois, Chicago. No
Brasil, ndo temos programas oficiais, mas ha& alguns estudos pontuais recém-
desenvolvidos ou em fase de construcdo por pesquisadores vinculados a programas de
pos-graduacdo strictu sensu de Universidades publicas (UFPE, UFPB) e particulares
(PUC-RS), por organizagdes ndo-governamentais (Instituto Ayrton Senna)® e cursos
particulares (Instituto Menthes)?.

Neste artigo, expde-se o resultado de uma pesquisa qualitativa exploratoria que
teve como objetivo identificar a percepgdo dos participantes acerca de um processo
interventivo que visa promover habilidades socioemocionais, facilitadoras na tomada de
consciéncia da dinamica que envolve o sentir, o pensar e 0 agir. A investigacdo foi
realizada ao longo do segundo semestre de 2014 com alunos de cursos tecnolégicos de
um Instituto Federal de Educacdo, com dados construidos através de relatos escritos e
analisados de acordo com a anélise tematica de Minayo (2008).

Considera-se necessario neste ponto explicar detalhadamente a fundamentacao
tedrica que norteou a construcdo do processo interventivo em questdo, cuja base é a visdo

integral dos seres humanos.

Promocéao de habilidades socioemocionais (HSE) na Educacao

Embora a discussdo sobre a conceituacdo e a origem das emogdes ndo seja

consensual e exista uma série de estudos publicados tanto da perspectiva bioldgica

! para maiores informagdes: <http://www.fundacionbotin.org/>, acesso em 3 jul. 2015.

2 para maiores informagdes: < http:/www.casel.org>, acesso em 24 jun. 2015.

3 Maiores informag@es: http://www.institutoayrtonsenna.org.br/. Acesso em: 3 jul. 2015.
4 Maiores informagdes: http://www.menthes.com.br/. Acesso em: 3 ago. 2015.
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(CARROL IZARD, 1989, 1991; PAUL EKMAN, 1992; JAAK PANKSEPP 1992,1994)
quanto da cognitiva (RICHARD LAZARUS, 1984, 1991; KLAUS SCHERER 1994,
1997; BERNARD WEINER,1986), a promocao de habilidades socioemocionais, ou seja,
0 desenvolvimento de um manejo adequado das emogdes para viver melhor consigo e
com os outros tem-se feito mais premente face as caracteristicas da sociedade atual como
conflitos, guerras, problemas de relacionamentos interpessoais e intrapessoais.

Desde as ultimas décadas, estudos com enfoques diversos tém sido produzidos
com o objetivo de incluir a aprendizagem socioemocional na literatura cientifica:
Autoestima (HAEUSSER, MILICIC, 1995); Habilidades Sociais (HUBBAD, 1995;
ZINS, 1999): Compreensdo emocional (BISQUERRA; PEREZ, 2000; EXTREMERA;
FERNANDEZ-BERROCAL, 2001); Estudos em Resolucéo de Conflitos (EISENBERG;
GARVY, 1991; LAURSEIN; 2001).

No campo educacional, um dos trabalhos mais relevantes e que aponta para a
necessidade de melhor entendimento sobre a complexidade das relacfes pessoais e sociais
influenciadas pelas emogBes é o Primeiro Estudo Internacional Comparativo em
Linguagem, Matemética e Fatores Associados para Alunos de Terceira e Quarta Séries
do Ensino Fundamental (PEIC). A pesquisa realizada pela UNESCO em 14 paises da
América Latina, entre os anos de 1995 e 2000, questionou 0 que era preciso fazer para
melhorar a qualidade e diminuir a desigualdade na educacdo. Dentre 0s paises
pesquisados, o Brasil teve como amostragens representativas os estados do Rio Grande
do Sul, Minas Gerais e Parana, que apresentavam um rendimento de alto nivel, médio e
baixo nivel de sucesso educacional respectivamente.

O PEIC estava embasado no fato de que desde o inicio dos anos 1990, os governos
latino-americanos passaram a associar o sucesso da politica educacional ndo somente com
a oferta de vagas, mas também com a qualidade do ensino. E uma pesquisa que mostra

que a educacdo ndo é algo abstrato, ao reconhecer a importdncia dos aspectos
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socioculturais e procurar detectar fatores de influéncia tangiveis e intangiveis, tais como:
a infraestrutura, o mobiliario, os recursos da escola; as caracteristicas e percepcdes dos
atores (estudantes, pais ou responsaveis, professores, diretores), 0 microcosmo escolar, o
clima organizacional, a gestdo; a organizacdo da sala de aula, a pedagogia, como também,
o clima emocional.

Os resultados encontrados constataram que o desempenho escolar resulta de uma
multiplicidade de efeitos decorrentes de uma combinagdo complexa de fatores que
exercem influéncia sobre os alunos. E a descoberta mais importante do estudo foi que a

aprendizagem pode ser favorecida pelo ambiente emocional.

Em primeiro lugar é importante notar que o efeito desta variavel, por si s,
“pesa” mais nos resultados dos alunos do que todos os outros fatores
reunidos. [...] Por si mesmas, elas ndo nos dizem o que se fazer para gerar
melhores desempenhos. Mas nos dizem trés coisas: 1) que estas sdo esferas de
intervencdo e, por isso, podem ser objeto de politicas e medidas publicas; 2)
que estas esferas sdo as que mostraram ter maior impacto no desempenho dos
alunos; e, 3) que as intervencbes devem se situar no nivel das interagdes.
Compreender melhor sua dindmica é abrir oportunidades para as criangas em
situacBes de desvantagem. (CASASSUS, 2007, p.157 — grifo nosso)

Quando a pesquisa conclui que o clima emocional tem maior peso nos resultados
dos alunos do que todos os outros fatores juntos, quer dizer que o desempenho deles nédo
é somente a soma do impacto individual de cada fator, mas um efeito combinado devido
a interacdo entre as variaveis. E isso também sinaliza que a dimensdo emocional é algo
que depende das inter-relaces, e, portanto, pode ser modificada tanto pela pedagogia
como pela gestdo educacional (CASSASSUS, 2007,).

Estes resultados foram corroborados por outras pesquisas de larga escala, como o
Programa Internacional para Avaliacédo de Estudantes (PISA), da Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Um dos principais objetivos do
PISA, do qual o Brasil participa desde o inicio em 1998, & produzir indicadores que
contribuam para a discussdo da qualidade da educacdo. Para tanto, observa as
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competéncias dos estudantes coletando informacg6es por meio de questionarios aplicados
aalunos, professores e diretores de instituicdes de ensino; verificando a operacionalizagédo
de esquemas cognitivos em: conteddos que os alunos precisam adquirir em cada area,
competéncias para a aplicacdo destes conhecimentos e contextos em que conhecimentos
e competéncias sdo aplicados. (PISA EM FOCO, 2011,2013)

A influéncia do clima emocional para a aprendizagem e o desempenho em sala de
aula aparece nos relatérios do PISA a partir da inter-relacdo entre as seguintes
perspectivas: disciplina, relagcdo professor-aluno e atitudes positivas dos estudantes com
relacdo a escola.

De acordo com o estudo, os paises onde a disciplina em sala de aula melhorou
entre 2000 e 2009 sdo também aqueles em que os estudantes disseram que se

relacionavam melhor com os professores.

Salas de aula e escolas com maiores problemas disciplinares ensinam menos,
uma vez que os professores perdem muito tempo criando um ambiente ordeiro
antes de comecar a ensinar. As interrupcdes na sala de aula tiram a
concentragdo e prejudicam o envolvimento dos alunos com aquilo que esta
sendo ensinado. Os resultados do PISA 2009 mostram que o clima disciplinar
esta fortemente associado com o desempenho dos estudantes. Aqueles que
relataram que suas aulas de Leitura (lingua) sdo frequentemente interrompidas
tém desempenho mais fraco do que os estudantes que dizem haver pouca ou
nenhuma interrupcéo das aulas. (PISA EM FOCO, 2011)

O estudo mostra que o clima na escola precisa ser propicio ao processo de
aprendizagem e quando isto acontece, os estudantes tendem a apresentar atitudes mais
positivas com relagdo a instituicdo educacional. E tanto os professores, quanto os colegas
e a atmosfera que a escola apresenta influenciam as atitudes positivas dos alunos em

relacdo a escola.

Os estudantes que relataram que se ddo bem com os professores, que a maioria
dos professores presta atengdo ao que eles dizem, e que a maioria dos
professores da a eles um tratamento justo tendem a reconhecer a utilidade
daquilo que aprenderam na escola. Mesmo depois que se contabilizam as
diferentes caracteristicas dos alunos e da escola, pode-se observar essa relagdo
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positiva em todos os paises e economias participantes. A visdo do estudante
sobre serem as aulas propicias ao aprendizado também se relaciona com suas
atitudes em relagdo a escola. Os estudantes que relataram que, durante as aulas
os colegas ndo ouvem o que o professor explica, que ha barulho e desordem,
que o professor espera muito para que os estudantes fiquem calados, que os
alunos ndo conseguem trabalhar direito, e que os alunos custam a comegar a
trabalhar depois que a aula comeca tendem a pensar que a escola ndo serd util
para o seu futuro. (PISA EM FOCO, 2013)

Na avaliacdo da OCDE, em todos os paises, ha uma relacdo consistentemente
positiva e significativa entre o clima disciplinar e o desempenho, mesmo depois de se
considerar a realidade dos alunos e outras caracteristicas da escola. De fato, a forte relacdo
entre o nivel socioecondmico dos estudantes e o clima disciplinar sugere que o impacto
do status socioeconémico sobre o desempenho do estudante pode ser diminuido por um

clima disciplinar positivo na escola (PISA EM FOCO, 2013).

Estes estudos baseados na Ameérica Latina e entre os membros e convidados pela
OCDE dialogam fortemente com as pesquisas sobre habilidades socioemocionais que tém
sido realizadas nos Estados Unidos, pais em cujo territorio existe mais de uma centena de
trabalhos atualmente sendo conduzidos por grupos interessados em coletar dados
cientificos sobre o manejo das emocGes e como elas afetam a vida social, cultural e
pessoal das pessoas. E € 0 Gnico onde existe uma entidade que reune estas iniciativas e
avalia a sua qualidade cientifica, a Cooperativa de Aprendizado Académico, Social e
Emocional (CASEL). Fundada em 1994, a organizacdo se dedica a colaborar com o
avanco cientifico da tematica, através de resultados baseados em evidéncias praticas e a

promover politicas pablicas no &mbito pedagogico, desde a pré-escola até o ensino médio.

Desta forma, achou-se apropriado neste estudo adotar a visdo da CASEL (2013)

para um entendimento mais amplo do que s@o essas habilidades socioemocionais,

conforme segue:

[...] um processo por meio do qual criangas e adultos adquirem e colocam em
pratica conhecimento, atitudes e habilidades necessarias para a compreensao e
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manejo das emocdes; estabelecem e atingem objetivos saudaveis; sentem e
demonstram empatia pelos outros; constituem e cultivam relacionamentos;
como também buscam tomar decisdes de modo responsavel. (CASEL, 2013 —
traducdo nossa)

Para o socidlogo e filésofo chileno, Juan Cassassus (2009; 2015), as emocdes
representam um campo vital em que se encontra a fonte mais intima da nossa identidade
uma vez que muito do que sentimos reflete quem somos. Elas atuam como elo entre o
mundo exterior e o interior, promovendo informacdes, sinalizagbes, que tornam as
experiéncias objetivas e subjetivas igualmente relevantes (CASASSUS, 2015). Decifra-
las, maneja-las e direciona-las sdo acdes que requerem habilidades especificas tais como
0 conjunto de competéncias afetivas, cognitivas e comportamentais definidas pela
CASEL (2013):

1. Autoconsciéncia - habilidade que pressupde compreender as préprias
emoc0Oes, objetivos e valores pessoais avaliando com precisdo as proprias forcas e
limitacBes. Pessoas com alto nivel de autoconsciéncia tém a capacidade de reconhecer a
interligacdo existente entre 0s pensamentos, sentimentos e as agoes.

2. Autogestdo - habilidade que contribui para a regulacdo das emocdes, dos
pensamentos e do comportamento em diferentes situac@es, inclusive controlar o impulso
em momentos de estresse e, se for 0 caso, perseverar para atingir objetivos pessoais.

3. Consciéncia social - habilidade de ter compreensdo empatica da perspectiva
alheia independentemente de sua origem, raca, sexo, orientacdo sexual etc.; também
inclui o entendimento acerca das normas sociais de comportamento e o reconhecimento
da familia e da escola e dos recursos e suportes da comunidade.

4. Habilidades relacionais - sdo aquelas que favorecem relacionamentos
saudaveis com diversos tipos de pessoas e grupos e dependem do desenvolvimento de

competéncias comunicativas como expressar-se claramente, ouvir ativamente, cooperar,
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resistir a pressdo social inapropriada, saber negociar de conflitos de forma construtiva, e
procurar ajuda quando for necessario.

5. Tomada de decisdo responsavel - habilidade de realizar escolhas construtivas
e respeitosas tanto no que diz respeito a propria pessoa como nas interagcdes sociais com
os demais; inclui ética, respeito as normas sociais, avaliacdo realista das consequéncias
das proprias escolhas e leva em consideracdo a salde e o bem-estar de si e dos outros.

Podemos fazer analogia entre cada habilidade supracitada com as Linhas de
Desenvolvimento que compdem um dos cinco elementos da visao integral proposta pelo
filosofo americano Ken Wilber (2006,2007,2010,1013) para compreender o fendbmeno
humano, sdo eles: quadrantes, linhas, tipos, estagios e estados. No artigo em tela nos
deteremos nas Linhas, Estagios/Niveis e Tipos, com énfase nas primeiras as quais
correspondem & teoria das inteligéncias maltiplas desenvolvida pelo psicdlogo cognitivo
e educacional Howard Gardner (1995).

Realizando uma combinacdo de dois elementos que constituem o Sistema
Operacional Integrado (SOI), Wilber (2006,2007,2010,2013) faz uso do que denomina
psicografo integral, no qual € possivel ilustrar os diferentes niveis de desenvolvimento
das inteligéncias mdltiplas: 16gico-matematica, linguistica, musical, espacial, corporal-
cinestésica, naturalista, interpessoal, intrapessoal e existencial (GARDNER, 1995). Na
Figura 1 a seguir, observa-se que os seres humanos tém um desenvolvimento irregular de
cada uma delas. O reconhecimento desta realidade no campo educacional oferece a
possibilidade de se ir além do desenvolvimento logico-linguistico-cognitivo, para
contemplar inteligéncias ainda timidamente potencializadas pela educa¢do como o

conjunto de habilidades socioemocionais apresentadas.
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Figura 1. Psicdgrafo

Fonte: (WILBER, 2006, p. 24)

Na figura acima, vé-se que através das linhas de desenvolvimento é possivel
enxergar o crescimento e o desenvolvimento dos estagios/niveis pelo qual cada tipo de
inteligéncia multipla passa — ou pode passar, dependendo do modelo adotado. De acordo
com esta teoria, as Linhas ou Correntes ajudam a entender porque algumas pessoas sdo
tdo capazes no uso do pensamento ldgico, mas apresentam um conhecimento precério

com relagdo aos sentimentos emocionais, por exemplo.

O desenvolvimento emocional até o estdgio 1 significa que o individuo
desenvolveu a capacidade de emogdes centradas no “eu”, sobretudo as
emoc0es e os impulsos de fome, sobrevivéncia e autoprotecdo. Se ele continuar
a crescer emocionalmente do estdgio 1 até o 2 — ou de egocéntrico até
etnocéntrico -, ele se expande do “eu” para o “nds”, e comega a ter
compromissos e envolvimentos emocionais com os entes queridos, familiares,
amigos intimos, talvez com toda a sua tribo ou nagdo. Se ele adquirir as
emoc0es da etapa 3, tera uma capacidade ainda maior de amor e de compaixao
que vai além de sua propria tribo ou nagdo para tentar incluir todos os seres
humanos e, até mesmo, todos os seres sencientes, em compaixdo e amor
globocéntrico. (WILBER, 2006, p. 22)

O desenvolvimento emocional também esta sujeito a tipos distintos de modos de

sentir, compreender e experimentar a vida, 0s quais estardo presentes em todos 0s
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estagios, refletindo diretamente na maneira como os individuos irdo se desenvolver nas
linhas das multiplas inteligéncias. Essas tendéncias perpassam todos os estagios, do
egocéntrico ao mundicéntrico, até gradativamente chegarem ao quarto estagio integrado,
ou seja, as qualidades do masculino plasmam com as do feminino integrando a razéo e o
coracdo, ou, 0 pensamento e o0 sentimento. Nesse estagio, o principio masculino
apresenta-se na sua forma saudavel: a forca ndo dominadora, a liberdade autarquica, a
independéncia interdependente. Enquanto o feminino desenvolve relagdes de comunhdo
desprovidas de subserviéncia, a consideracdo pelos outros sem autoanulagdo, a
responsabilidade de cuidar dos outros desprovida do sentimento de posse, apego e/ou
superprotecao.

O psicografo ajuda a localizar melhor e a entender os estagios dos potenciais
humanos. “Provavelmente sabemos em que areas brilhamos ou nao” (WILBER, 2006, p.
23). O fundamental sobre as Linhas de Desenvolvimento é compreender que ndo € preciso
brilhar em todas as inteligéncias para ser desenvolvido de modo integral, mas a visdo do
todo auxilia a planejar um desenvolvimento futuro mais harmonico e voltado para
fortalecer alguns pontos que podem trazer problemas se estiverem muito enfraquecidos,
como é o caso das inteligéncias interpessoal e intrapessoal, e consequentemente das

habilidades socioemocionais.

Entende-se que para atingir um determinado estagio razoavelmente permanente é
preciso estabelecer niveis de coeréncia em patamares de complexidade mais elevados na
maneira de pensar, sentir e agir. Isto ndo exime os individuos da vulnerabilidade
provocada pelas emogdes e pensamentos os quais influenciam positiva ou negativamente
estes estadgios. No entanto, alguém que exercita a congruéncia consigo mesmo, tem
maiores chances de conduzir suas agdes guiado por estagios de consciéncia mais
complexos, profundos, ou ainda sabios. Desta forma, compreende-se neste trabalho a

permanéncia ndo como um continuum, mas como um estadgio que, apesar de
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circunstancialmente ameacado por fatores internos e externos, faz com que o sujeito
disponha de condigdes psiquicas e emocionais para a ele retornar como parametro daquilo
que internalizou como sendo 0 mais adequado.

Tendo a intervencdo sido realizada ao longo de um semestre nas turmas em que
foi ministrado, ndo se pode garantir que os estados de auto-observacdo e
automonitoramento estimulados ao longo do processo irdo se transformar em estagios de
consciéncia mais abrangentes, pois esta afericdo foge ao escopo desta pesquisa. No
entanto, 0 processo educativo que compreende a formacdo integral como principio
norteador deve dispor de meios que possibilitem ao ser humano em formacao entrar em
contato com os fenémenos que o definem como tal.

No item a seguir, apresentamos os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta

pesquisa juntamente com alguns relatos dos sujeitos.

Metodologia

No segundo semestre de 2014, realizamos uma pesquisa qualitativa participante
exploratoria com o objetivo de compreendermos a percep¢do de jovens e adultos do
ensino superior tradicional acerca de uma intervencdo voltada para a promocdo das
habilidades socioemocionais.

A intervencao foi ministrada a 39 alunos regulares dos cursos tecnoldgicos de
Design Grafico e Radiologia, respectivamente do primeiro e terceiro periodos, com
idades entre 17 e 40 anos, sendo 20 mulheres e 19 homens, durante 18 encontros semanais
com duracdo de 2h15min cada, como parte do componente curricular de RelagOes
Interpessoais. Foram utilizadas salas de aula dos cursos tecnoldgicos, equipadas com
recursos multimidia e houve rodas de conversa, apresentacdo de filmes, dramatizacdes,
aulas expositivo-reflexivas, dinamicas de grupo e desenvolvimento da préatica de

aquietamento, siléncio e auto-observacéo.
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O processo foi estruturado em quatro eixos tematicos a partir dos conjuntos de
HSE elencados pela CASEL (2013): 1. Tomada de consciéncia da dindmica das multiplas
dimensGes do ser humano por meio da auto-observacdo e automonitoria das sensagoes,
emocdes e pensamentos (autoconhecimento/automonitoramento); 2. NocOes basicas
sobre o eu/ego (autoconhecimento); 3. Ciclo da comunicacdo saudavel — escuta atenta,
empatia, automonitoria (Consciéncia social e habilidades relacionais); 4.
Retroalimentacdo responsavel por meio do feedback (tomada de decisdo responsavel).

A premissa fundamental baseou-se na ideia de que a compreensao do individuo a
respeito das sinalizacbes promovidas pelas dimensdes sensoriais/emocionais e a
autogestdo dessas, assim como a criatividade para transformar impulsividades em ac6es
conscientes, causam impacto direta e positivamente na sua forma de agir no ambito
relacional, facilitando o cultivo de valores que promovem a harmonia e o bem-estar
coletivo.

Os eixos foram contemplados ao longo dos encontros conforme os objetivos:
Encontros 1 a 7 - estudos tedricos sobre a dindmica das multiplas dimensdes do ser
humano e estimular a observacao das influéncias dessas na sua maneira de sentir, pensar
e agir, como também orientar os alunos a recriarem as sinalizacfes decorrentes das
impulsividades naturais advindas dos sentidos, das emoc¢es e dos pensamentos, visando
meios habeis de agir considerando o bem-estar coletivo; Encontros 8 a 11 - analisar e
refletir a respeito da escuta, empatia, automonitoria e feedback; Encontros 12 a 14 -
analisar o desgaste provocado pelas emocdes/sensacdes fora de controle por meio de
dramatizacdes, rodas de conversa e analise de um filme de longa-metragem; Encontros
15 a 18 - introduzir nocOes de eu/ego, estimulando o compromisso individual de se
desenvolver multidimensionalmente em prol do bem estar coletivo, e a reflex&o sobre a

felicidade como sentido para a vida.
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A fim de acompanharmos o processo interventivo em curso, solicitamos aos
participantes relatos escritos de suas experiéncias sobre a aplicacdo da teoria nos
exercicios de auto-observacao e automonitoramento, em dois momentos: o primeiro, apos
0 sétimo encontro (periodo intermediario), e o segundo, ao final do semestre (término da
intervencdo). Nos primeiros relatos, pediu-se que 0s estudantes observassem suas
emoc0Bes por duas semanas e, decorrido este periodo, registrassem suas reacdes, reflexdes
e tentativas de autorregulacdo. No segundo momento, requisitamos registros das
experiéncias de auto-observacdo e autogestdo dos conteudos estudados, focalizando a
dindmica das maultiplas dimens@es, a tomada de consciéncia da construgcdo do proprio
“eu” e o ciclo da comunicagao saudavel.

Os relatos escritos resultaram em 87 documentos, entregues por 39 alunos, sendo
20 do curso de Radiologia e 19 do de Design Grafico. Ndo houve material descartado
porque o contedo tedrico lecionado estava contemplado. Sendo assim, tendo como
parametro os quatro eixos tematicos dos conjuntos de HSE elencados pela CASEL
(2013), foi feita a Andlise Tematica (MINAYO, 2008) a fim de descobrir os nucleos de
sentido que apontem significancia para os objetivos analiticos.

Resultados

O arcabouco tedrico que fundamentou este trabalho de pesquisa partiu do
pressuposto de que a promogdo das HSE contribui para o amadurecimento humanistico
do individuo e que o processo de auto-observacgdo visando ao autoconhecimento pode ser
direcionado de forma aproximativa para um horizonte norteado pela nogdo de
integralidade humana (WILBER, 2006, 2007, 2010, 2013)

Nas palavras de Saramago, um dos participantes da intervencdo, as afirmagdes

acima podem ser lidas de outra maneira:
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Quando vocé se dispde a auto-observar-se, significa que um passo para
0 amadurecimento j& foi dado. Questionar-se € antes de tudo, uma
ferramenta imensuravel de amadurecimento e aprendizagem que o
deixa mais aberto para opinides e situacbes dicotdmicas.

Foi-nos possivel observar no relato dos participantes insights que apontam para:
amelhoria do didlogo interno no sentido de buscar escolhas mais conscientes para tomada
de decisBes responsaveis na interacdo com o0s outros; a crescente intimidade dos
participantes consigo mesmos por meio dos exercicios de auto-observacao e autogestdo;
a tomada de consciéncia da dindmica interna influenciada por forcas reativo-impulsivas
que podem ser redirecionadas por meio de uma escolha consciente para fins saudaveis; a
melhor percepcdo da escuta como a porta de entrada para relagdes mais empaticas e
saudaveis; e, de uma forma geral, o amadurecimento intelectual dos participantes nos
relatos de suas experiéncias interiores.

Apresentamos a seguir relatos escritos com nomes ficticios, selecionados com
base na sua pertinéncia com as unidades tematicas estudadas e que representam com

clareza e objetividade o conjunto dos achados nas anélises realizadas.

Autoconhecimento/automonitoramento

Ao longo do processo de intervencdo, a pratica da auto-observacao, juntamente
com o fortalecimento da capacidade de discernimento, constituiu a base para que cada
participante, a luz da propria experiéncia interior, validasse os contedos tedricos
abordados no sentido de buscar aprimorar 0 autoconhecimento e o0 automonitoramento.

Em alguns encontros, procuramos oferecer no¢des basicas de meditacdo como
forma de aquietamento das impulsividades sensoriais, mentais e emocionais, 0 que
contribuiu para que os participantes passassem a se perceber melhor como podemos

averiguar no relato de Sénia abaixo:
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Percebo que as aulas de meditacédo, mesmo tendo sido poucas, foram
muito importantes para aprender e entender o quanto é importante
parar. Nunca tive o habito de parar, sempre achei que estava perdendo
tempo, mas hoje vejo como € importante um momento de reflexdo e

reorganizacdo mental.

O processo de auto-observagdo das emocdes foi considerado uma prética nova,
mas de grande utilidade conforme exemplificado em situacdes pessoais que, a0 serem
ressignificadas, levaram José a agir de forma mais consciente e menos reativa quando

comparado com outros momentos semelhantes:

Deixei de agir apenas por impulso em diversas situacGes. 1sso tem me
poupado, pois ndo estou entrando em discussdes sem futuro e, também
tenho ponderado a forma de falar com as pessoas para ndo magoa-las.
Isso tem influenciado bastante no meu amadurecimento. (JOSE)

Outro participante citou que tem conseguido manter o controle em situagbes que

anteriormente ndo conseguia.

Me auto-observando por uns dias percebo como sdo minhas reacoes as
emoc0es, e analisando-as percebo que posso tirar proveito de algumas
coisas e descartar outras. Um bom exemplo de uma emogéo de raiva
que passo € quando percebo que algumas das minhas coisas pessoais
nado estdo em seu devido lugar e sei que ndo fui eu quem tirou do lugar,
uma das coisas que posso destacar é que minha reag@o ndo precisa ser
vivida com tanta intensidade, posso estar explodindo por dento, mas
posso passar uma naturalidade por fora. (MIGUEL)

Sendo a auto-observacdo um processo pelo qual o individuo direciona sua atencéo
para perceber a influéncia do jogo de forcas que orienta o seu comportamento, ela propicia
as condicdes necessarias para 0 seu monitoramento consciente, possibilitando meios
criativos de a elas reagir em prol de relacGes saudaveis e virtuosas com o todo ao redor.
Segundo Juarez, as dificuldades que encontramos em reparar o turbilhdo de sensacoes e

emoc0Oes que sentimos nos fazem atribuir a outros as causas das nossas irritabilidades, o
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que, de certa maneira, tira de nds a responsabilidade de controlarmos nossos proprios
estados mentais e emocionais.

Ao entender esse mecanismo, vemos a esséncia das coisas e passamos
a reparar mais atentamente em nosso pensar e descobrimos que nés
somos a fonte de nossas proprias emogdes. Mas é dificil enxergar esse
processo porque geralmente o que vivenciamos ndo é tanto uma
sensacao, mas um turbilhdo de sensagdes e ndo percebemos que temos
controle de nossas emocdes. No lugar disso, tendemos a achar que
alguns estados mentais independem de nds, como se outras pessoas ou
0 mundo exterior tivessem o poder de controlar nossas emocdes por
nos. Dessa forma, passamos para outra pessoa o poder de controlar
nossas emogdes. Por isso que pensamos que existem pessoas que
percebem saber mexer conosco, que sabem como nos irritar e nos
deixar com raiva. (JUAREZ)

Entendemos a mente como uma dimensdo mais abrangente do que a emocional
(ROHR, 2010) pelo fato de ela ndo apenas criar emogdes como no caso da arte dramatica,
mas também por possibilitar que redirecionemos conscientemente as forcas impulsivas
provenientes dos estimulos sensoriais e emocionais. No entanto, temos ainda que
aprender a educar a mente neste sentido. A educacado tradicional ainda ndo se incumbiu
desta tarefa.

Para Beatriz, a dificuldade que temos de nos percebermos é proporcional ao
quanto julgamos os outros. Para ela, a auto-observagdo passou a ser um “desafio
viciante™:

Atividade aparentemente facil demonstra a dificuldade que € se auto-
observar quando estamos mais acostumados a analisar e julgar [...]
terceiros. A experiéncia de refletir sobre as emoc@es corriqueiras
normalmente esquecidas sob as emogGes mais marcantes, tem sido um
desafio viciante. (BEATRIZ)

Percebemos que os beneficios alcangados com o autoconhecimento estdo na base

da responsabilidade na tomada de decis6es, objeto da analise a seguir.
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Tomada de deciséo responsavel

Corroborando com a pratica da autopercepgao, 0 mapeamento teorico do “eu” na
perspectiva multidimensional mostrou-se eficiente no sentido de contribuir para a tomada
de decisdes menos regidas pelos efeitos impulsivos de tais orientacdes e melhor norteadas
por uma busca pela coeréncia entre o sentir, 0 pensar € 0 agir.

O relato de Dalila demonstra um preparo mental para controlar impulsos:

A mente, quando se prepara para esta analise, (faz com que) as
escolhas ndo sdo tomadas automaticamente, facilitando a deteccéo de
decisGes corretas, desgastando menos as relagBes. [..] NOs
conseguimos ter controle sobre nossas reagdes com os acontecimentos
diarios, permitindo que as decisdes e atitudes tomadas sejam coerentes
para a melhoria e ndo um resultado de algo impensado, feito “com a
cabega quente”. (DALILA)

Quando cuidamos de nés mesmos, estamos cuidando dos demais. A autoanalise
ajudou Pedrita a buscar formas diferentes de lidar com a propria raiva.

Quando estava com raiva, eu costumava quebrar tudo, descarregar em
algo ou alguém, eu s6 queria destruir, mas fazendo uma autoanalise,
passei a me isolar e meditar, pensar em coisas boas, pensar no lado
positivo. (PEDRITA)

Para Sdcrates, a maior mudanca que podemos realizar € decidirmos mudar
internamente a fim de intencionalmente contagiarmos nossos relacionamentos.

Outro ponto que vale frisar é que a principal mudanca, a que podemos
efetivamente realizar, € a mudanga interna do nosso ser, pois dai é que
podemos contagiar 0s nossos relacionamentos com as intengbes que
desejamos. (SOCRATES)

Como era previsto a partir da teoria das HSE da CASEL (2013), a tomada de
decisbes com maior responsabilidade sobre seus proprios atos teve reflexo direto no papel

da vida em sociedade e nas relagdes interpessoais, objetos da analise a seguir.
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Consciéncia social e habilidades relacionais

Em relag&o as habilidades relacionais, podemos destacar a dificuldade de escutar
sem procurar compreender o outro e o agir por impulsividade como consideragoes
predominantes por parte dos participantes. Procuramos incentivar um ciclo de
comunicacdo saudavel, estimulando: 1) Escutar atentamente o outro e a si mesmo,
abrindo caminho para a empatia; 2) Automonitorar-se no sentido de “digerir” as
impressdes alheias e as suas proprias atentando para toda a dinamica sensorial, emocional
e mental envolvida, para discernir o caminho mais favoravel; 3) Retroalimentar o ciclo
de forma responsavel e construtiva, em movimento espiral ascendente sempre. Vejamos

como o0 Romeu descreveu o seu entendimento deste ciclo:

Um fator que auxilia a construcdo de relacGes saudaveis é o escutar,
ndo apenas ouvir, pois, quando se escuta, o individuo d& atencéo ao
proximo, é empético com ele, se preocupa com o que ele tem a dizer, e
isso auxiliara para um bom convivio. Ao escutar e autoavaliar-se, 0
individuo tende a criar consciéncia de seu proprio ser e de como se
relacionar da melhor forma com outras pessoas. E ao passar um
feedback para os outros de que vocé escuta, se preocupa com 0S
problemas dela, por exemplo, as relagdes entre os individuos ficam
mais fortes. (ROMEU)

Dalila também observou que o seu processo de escuta ndo contribuia para o

estabelecimento de uma relacdo respeitosa e empatica com o outro.

O meu processo de escuta era complicado, uma vez que eu fazia
guestdo de ser compreendida, mas ndo fazia tanta questdo de
compreender. Por outro lado, eu tinha dificuldade em escutar o que o
outro tinha a falar no momento em que estava prestando atenc@o em
outra coisa, 0 que atrapalhava na absorcao das informagdes, j& que sé
conseguia memorizar alguns trechos. (DALILA)

O reconhecimento das influéncias das forcas que regem as camadas mais internas
do ser humano no comportamento € essencial para o autoconhecimento e autorregulacéo,

como ja mencionado. Jodo procura nortear suas necessidades sensorio-afetivas para fins
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solidarios na medida em que busca aliviar o sofrimento e as fragilidades dos pacientes no

seu ambiente de trabalho.

No meu cotidiano de trabalho, atendo os pacientes do modo mais
humanizado possivel tenho nédo sé a consciéncia que isso faz parte da
minha funcéo, como também do meu lado humano de ser, de perceber
as emocoes, fragilidades e individualidade e tentando reduzir seu
sofrimento ndo s6 o fisico. (JOAO)

Como fruto deste processo de tomada de consciéncia da dinamica interna que
configura e reconfigura constantemente o “eu”, constatamos no relato de Diana sua
percepcao de “eu” como um continuo processo em construgdo na relagdo com os outros,
diferentemente de muitos que pensam que uma vez construido deve ser protegido e

passam a perceber a possibilidade de mudancas como ameacas a propria identidade.

Eu entendo hoje que o0 meu préprio eu esta em constante construgao e
que ele é construido a partir das relagdes que eu tenho durante a minha
vida com tudo que esta em minha volta, pessoas, natureza. (DIANA)

Dalila ressaltou a importancia de “estudar o eu” no sentido de conhecé-lo melhor,

visando a relacionamentos intra e interpessoais mais proficuos:

Todo EU deve ser estudado, pois quando se trabalha nele, o0s
relacionamentos gerados a partir disso serdo influenciados. Deve-se
fazer a auto avaliacao, refletindo sobre suas atitudes (pensar antes de
agir ou agir por impulso e se arrepender depois?), sobre sua empatia
(se coloca no lugar do outro ou julga de primeira?), sobre como lidar
com erros (recomecga ou ignora as consequéncias?), sobre a veracidade
dos argumentos (questiona ou aceita sem verificar os fatos?), sobre
como lidar com as frustracdes e tristezas (busca a superacéo ou guarda
rancor?). (DALILA)

Observamos sutilezas instigantes nos momentos em que Sécrates relatou a tomada
de consciéncia da interdependéncia entre a sua forma de agir e a reacdo das pessoas como
também quando afirma que “ndo dava ouvidos a sua propria mente”. Esta Giltima ressalva

aponta um indicio da ativagdo consciente do exercicio metacognitivo, talvez ndo muito
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comum no psiquismo deste estudante, mas de fundamental importancia para o
automonitoramento com vistas a uma mudanca de atitude relacional no comportamento
com os demais e com o seu entorno de uma forma geral.

A partir das discussdes em sala, pude perceber como eu me relacionava
com as pessoas e como elas passam a se relacionar comigo. Pude
compreender que ndo basta impor minhas convicgGes para estabelecer
uma relagdo coerente e saudavel com o outro. Das relagdes intra, pude
sentir o que minha mente queria comunicar, mas eu ndo dava ouvidos
e através disso pude perceber o quanto as relagOes interpessoais
dependem da forma como me comporto e que apenas modificando a
mim posso modificar ao meu redor. (SOCRATES)

A partir da intencionalidade pedagdgica do processo interventivo, da sua
estruturacdo e aplicacdo em sala de aula, pudemos constatar que é possivel promover e/ou
ampliar o processo de autoconhecimento por meio do desenvolvimento de habilidades

socioemocionais dentro de um sistema tradicional de ensino superior no Brasil.

Consideracoes finais

O desenvolvimento das Habilidades Socioemocionais ja é uma realidade em
diversas escolas ao redor do mundo, ora como parte de politicas publicas, ora como
iniciativas independentes. Pesquisas desenvolvidas nesta area revelam fortes indicios de
que a promocao destas habilidades reflete positivamente no desempenho académico dos
alunos, no entanto, ainda ndo ha um consenso a respeito tendo em vista que iniciativas
bem-sucedidas em alguns estabelecimentos educacionais nao encontram 0S mesmos
resultados quando replicadas (ALZINA; GONZALEZ; NAVARRO, 2015).

Considerando-se que as HSE passaram a fazer parte dos curriculos a partir do final
dos anos 1990 e pesquisas em larga escala nesta area surgiram apos 2003 (CASEL, 2015),
podemos afirmar que estamos diante de um campo cientifico emergente, principalmente

em se tratando da realidade brasileira, portanto, muito temos a investigar a fim de
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constituirmos de fato um escopo de experiéncias que traga evidéncias generalizaveis a
respeito da influéncia das HSE na educacéo.

Na nossa experiéncia em particular, por meio dos achados revelados nos relatos
escritos tematicamente analisados, foi-nos possivel observar, em um processo
interventivo no ambito educacional, voltado para jovens e adultos de cursos tecnoldgicos,
ao potencializarmos o autoconhecimento, fazendo uso de estimulos tedricos e praticos
aliados a exercicios de auto-observacdo e automonitoramento, a possibilidade de
favorecer o desenvolvimento das linhas da intra e da interpessoalidade, diretamente
associadas aos quadrantes interiores que “territorializam” o EU e o NOS na teoria
wilberiana.

Sabemos que a educacgdo tem um tesouro a descobrir e que 0 mapa se encontra no
interior do ser humano. Podemos nunca da-lo por achado, no entanto, o percurso que dele
nos aproxima constitui um desiderato a ser percorrido sem o qual corremos o risco de
viver a experiéncia de ser humano embalados ao sabor dos apelos externos, reféns das
impulsividades, mas dissociados das nossas singularidades internas. Desta forma, a busca
pela coeréncia entre o sentir, o pensar € o agir, “coluna vertebral” do autoconhecimento
humano, fica comprometida, dificultando a compreensdo e o direcionamento das
experiéncias intra e inter-relacionais como “guias” para o proprio autodesenvolvimento.

O pilar do “Aprender a Ser” ainda ndo se constitui como diretriz norteadora da
educacéo brasileira de uma forma geral, ficando o conteudismo a servigo dos interesses
mercadoldgicos protagonizando os curriculos e os exames de selecdo para ingresso no
ensino superior, ao passo que convivemos diariamente com os desmandos relacionais de
uma sociedade individualista, competitiva, estressada, violenta, sem tempo para si nem
para 0s outros, e que tem no consumo uma das principais atividades de lazer.

Mesmao reconhecendo os limites desta pesquisa no que tange a falta de garantia na

permanéncia do processo de auto-observacdo e autogestdo nos anos subsequentes a
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intervencdo, pedagogicamente é inegavel que ela aponta um caminho proficuo para a

educacdo se debrucar numa formacao humanistica do ser.
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