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Resumo

O objetivo deste estudo foi desenvolver tecnologias educativas para académicos e profissionais de
salide para orientacdo sobre a captura e publicacdo de imagens de pacientes. Trata-se de um estudo
de desenvolvimento metodoldgico, para criagdo de uma cartilha e um cartaz explicativo, ambos
registrados pela plataforma eduCAPES. Foi realizada uma revisdo bibliografica, através da analise de
documentos técnicos, seguida da elaboracdo do material educativo, em que o conteudo, as
ilustracdes e a diagramacgdo foram desenvolvidas, baseando-se nos aspectos de linguagem, ilustracdo
e layout. O estudo evidenciou a importancia de elaboracao de meios educativos que solucionem as
duvidas e sensibilizem o publico-alvo quanto a captura e publicacdo de imagens, de forma a assegurar
a nao exposicao e a preservacao da identidade do paciente.
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Abstract

This study aimed to develop educational technologies for undergraduate students and health
professionals to provide guidance on gathering and publishing patient images. This is a
methodological development study for the creation of a booklet and an explanatory poster, both
recorded by the eduCAPES platform. An bibliographic review was carried out, through the analysis of
technical documents, followed by educational material elaboration, in which content, illustrations and
layout were developed based on aspects of language, illustration and layout. The study highlighted
the importance of developing educational means that resolve doubts and raise awareness of the
target audience regarding image gathering and publication, in order to ensure non-exposure and
preservation of patients’ identity.

Keywords: Image Rights; College Education; Educational Technology.
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1. Introducao

A preparacdo dos profissionais que atuam na area da satide deve ser fundamentada
no respeito pelos principios éticos e legais inerentes a essa profissdo. Entende-se que a
competéncia ética dos futuros profissionais se refere a habilidade independente de
reconhecer, analisar de forma critica e tomar decisbes coerentes em relacdo aos
comportamentos humanos envolvidos no cuidado com a saude e a preservacao da vida
(Geber; Zagonel, 2013).

No entanto, o avanco tecnoldgico tem gerado a emergéncia de diversos tipos de
desafios na pratica clinica. Isso estd associado a disseminagao generalizada das redes sociais,
que amplificou a exposicdao inadequada e excessiva de imagens de pacientes ao publico leigo.
A medida que os estudantes de saude se envolvem em experiéncias préticas, surge uma
preocupacao constante sobre a possibilidade de captura e divulgacao de imagens de
pacientes sem a devida autoriza¢ao. Essa situagdo traz a tona reflex6es acerca do ensino da
bioética, incluindo a discussdo sobre direitos de imagem e privacidade (Motorell; Pereira;
Aradjo et al., 2018).

Com o surgimento e rapido avango das novas tecnologias, que enfatizam e consolidam
a importancia da imagem como componente central da vida em comunidade, enfrentamos a
ameaca iminente da invasao da privacidade e da integridade da imagem pessoal, conforme
discutido por Zanini (2018). Devido a progressao da internet, ao surgimento de novas formas
de comunicacdo e ao estabelecimento de plataformas digitais centradas no uso de imagens
como elemento central, observa-se uma ampla adesao, especialmente entre os individuos da
faixa etaria inicial abordada neste estudo, correspondente a Geracao Z, conforme apontado
por Reis e Tomaél (2016).

As redes sociais provocaram uma transformag¢ao na maneira como percebemos o
mundo ao nosso redor. O propdsito inicial dessas ferramentas, que era informar e facilitar a
socializa¢ao, evoluiu para incluir também o uso como instrumento de trabalho. Cada
utilizador mantém um perfil interligado a rede, o que resulta em atualiza¢bes instantaneas
sempre que surge uma nova informacdo ou evento relevante, como observado pela BBC
NEWS BRASIL (2018).

Diante do avanco tecnoldgico acelerado, o individuo passa a ser tratado como mero

sujeito de dados, imerso em um ambiente de visibilidade ilimitada de conteddo desprovido
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de barreiras. Esse meio propenso a invasdo de privacidade, devido a facilidade de
compartilhamento de informacdes pessoais, acaba se transformando em uma armadilha para
os profissionais da area da salde. Esses profissionais veem nessa plataforma uma
oportunidade para promover seus servicos e disseminar conhecimento educativo, como
discutido por Machado (2014).

Entre os principios éticos que tém enfrentado grandes desafios neste inicio de milénio,
destacam-se a privacidade e a confidencialidade das informacdes. Esses principios se
relacionam com a interacdo entre profissionais de sadde e pacientes, uma vez que o risco
potencial de violacao de qualquer um deles compromete significativamente a construc¢ao da
confianca fundamental nas interacées sociais (Martorell; Nascimento; Garrafa, 2016).

Nos tempos atuais, o principio do sigilo profissional, que ha muito tempo é
considerado como um imperativo moral na pratica médica e de enfermagem, adquiriu uma
base mais rigorosa. Agora, esse principio € centralizado nas necessidades e direitos dos
individuos a privacidade, e se manifesta como confidencialidade. Essa dualidade no conceito
de sigilo profissional o transforma em um direito e dever simultaneo, sendo um direito do
paciente e uma responsabilidade especifica dos profissionais de saide. Como resultado, a
nocao de privacidade é examinada sob duas perspectivas distintas: a primeira gira em torno
do controle que cada individuo possui sobre o acesso de terceiros a si mesmo; a segunda
define a privacidade como um estado de intimidade ou condicdo (Mesquita; Deslandes, 2010).

Os aspectos éticos e técnicos devem sempre ser considerados na prestacao de
cuidados ao paciente, especialmente quando a situagao envolve a exposi¢ao do corpo do
paciente. Esse momento é frequentemente mencionado como uma oportunidade que pode
potencialmente comprometer a privacidade do paciente. E de extrema importancia que os
profissionais de salde estejam conscientes de mais uma a¢ao que pode afetar a dignidade do
paciente: a captura de imagens. O uso de telefones celulares com cameras por profissionais
de saude facilita a captura e dissemina¢ao de imagens dos pacientes durante o atendimento,
particularmente no caso de pacientes com niveis significativos de comprometimento da
consciéncia (Caires; Lopes; Okuno et dl., 2015).

Entretanto, com a emergéncia da internet, a digitalizacao dos ambientes hospitalares
e a ampla disseminacdo das redes sociais online, é evidente que, na sociedade da informacdo
atual, hd uma crescente tendéncia para dificultar a distincdo entre o que € publico e o que é

privado (Novaes, 2018).
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Consequentemente, surge uma preocupacao notdvel quando se trata de fotografias,
especialmente quando ha a exposicao de individuos vulneraveis e aqueles que nao tém
capacidade para tomar decisdes independentes sobre o uso de suas imagens. Isso é
particularmente relevante nos casos de exposicao de pacientes menores de idade, no qual a
incerteza desconfortavel surge quanto a autorizacdo dos responsaveis para a captura e
divulgacdo dessas imagens (Motorell; Nascimento; Prado et al., 2016).

Sob essa perspectiva, mesmo que seja alegado que as imagens capturadas serao
usadas em beneficio da sociedade, é crucial ponderar sobre o que é estipulado pelo Cédigo
Civil, pela Constituicdo Federal e pelo Cédigo de Etica da profissdo quando se trata de
fotografar pacientes sem obtencdo prévia de autorizacdo e ao compartilhar essas imagens
com pessoas que nio estdo diretamente envolvidas no tratamento. E importante ressaltar
que, quando empregada adequadamente, a tecnologia oferece um considerdvel suporte as
atividades dos profissionais de salide, desde que ndo viole os direitos dos pacientes e nao os
exponha a situa¢6es que possam causar constrangimento ou prejuizo (Batista; Campanharo;
Cohrs, 2012).

O conhecimento e as habilidades podem ser facilmente ensinados e adquiridos
durante a formacao profissional. No entanto, € mais desafiador desenvolver atitudes, que sdo
expressdes comportamentais enraizadas na ética. Assim, a dimensdo ética na educacao é
construida sobre a base do respeito, da justica e da solidariedade, principios que podem ser
identificados em contextos de trabalho (Burgatti, 2012).

Assim, o objetivo deste estudo foi desenvolver tecnologias educativas para
académicos e profissionais de saide para orientacao sobre a captura e publicagdo de imagens

de pacientes.
2. Metodologia

Trata-se de um estudo de desenvolvimento metodoldgico, para criagdo de uma
cartilha informativa e um cartaz explicativo, ambos registrados pela plataforma eduCAPES,
que trazem informagbes primordiais com a funcdo de orientar os académicos e os
profissionais da drea da saldde sobre a captura e publicacdo de imagens de pacientes, de
forma segura, através de autorizagao prévia e respaldada pelos direitos de imagem e
privacidade vigentes na atual legislacdo brasileira e seguindo as orientacdes disponibilizadas

pelo Conselho Federal de Enfermagem e pelo Conselho Federal de Medicina (CFM).
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Com tais orientacdes, evitam-se problemas judiciais, com a captura e reproducao de
imagens que acarretam consequéncias negativas para os profissionais e constrangimento
para os pacientes, que poderiam facilmente ser solucionadas.

A construcdo da tecnologia educacional foi realizada em duas etapas. A primeira etapa
se refere a uma revisdo biblografica, através da andlise de documentos técnicos, como o
Cddigo Civil, a Constituicdo Federal, o C4digo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, o
C4digo de Etica Médica (CEM) e as diretrizes curriculares estabelecidas pelo Conselho
Nacional da Educacdo (CNE).

Na segunda etapa, foi realizada a elaboracdao do material educativo, em que o
conteudo, as ilustracdes e a diagramacdo foram desenvolvidas, baseando-se nos aspectos de
linguagem, ilustracdo e layout. O vocabuldrio empregado foi convidativo, de facil
entendimento, organizado em forma de lembretes e tépicos, coerentes com a mensagem a
ser passada ao publico-alvo (Doak; Doak; Root, 1996; Moreira; Nébrega; Silva, 2003). Para a
escolha das ilustra¢bes, buscaram-se imagens que retratam a realidade vivenciada pelos
profissionais de saude, transmitindo a ideia de identificacdao, sendo, portanto, imagens
dinamicas, atrativas, com boa qualidade e coloridas. Para elaboracdo das ilustracdes e
diagramacao, foram utilizados os programas Adobe Photoshop e Adobe Illustrator por dois
designers graficos.

A pesquisa obedeceu aos aspectos éticos, de acordo com a Resolucdo n° 466/12 do
Conselho Nacional de Saude, e foi devidamente aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa

(CEP).
3. Resultados

A cartilha educativa foi elaborada em duas folhas tamanho A4 (21cm x 29,7¢cm),
divididas em duas partes, para ser possivel dobra-lo, quando impresso, totalizando 4 paginas,
com orientacdo em paisagem. Enquanto isso, o cartaz educativo foi elaborado em uma folha
tamanho A3 (29,7 cm x 42 cm).

Utilizou-se fonte padronizada em ambos. Na cartilha, foi utilizado tamanho 12 no corpo
do texto, 14, nos tépicos, e 20, no titulo. No cartaz, utilizou-se fonte 16 no corpo do texto, 18,
nos tépicos, e 24, no titulo. O titulo de ambos foi “Exposicao de imagens de pacientes em

midias sociais”, que abordou a finalidade principal do material educativo.
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Em cada pagina, foram apresentadas ao leitor até quatro ideias principais em
sequéncia légica, constando os trés tépicos principais: 1) Como realizar a captura de fotos de
pacientes respeitando o direito de privacidade; 2) Em caso de imagem diagndstica, retire o
nome do paciente; e 3) Lembre-se. Foram disponibilizadas as principais informacdes com
demonstracdo objetiva da acdo esperada, evitando o acumulo de orienta¢des. As frases
foram estruturadas de modo que simulassem uma conversa, com frases curtas, simples e uso
de voz ativa.

As ideias foram exemplificadas por meio das ilustra¢des, que simulavam a realizacao
de cada passo apresentado nos materiais, sendo organizadas prdximas as orienta¢bes

escritas, de acordo com as Figuras 1,2 e 3.

Figura 1. llustracGes representativas e simulagdo impressa da cartilha educativa (frente)

e

entro Universitario

Comao realizar a captura de
1 sdideergae @ fotos de pacientes respeitando
EXPOSICAO DE
IMAGENS DE
PACIENTES EM

MIDIAS SOCIAIS

o direito de privacidade?

Antes de capturar aimagem, pense na
proporgao da mesma.

Como profissional da drea da sadde, qual o real
motivo de capturar essa imagem? Trara algum
beneficio ao meio académico ou informagao
para o bem da satde plblica? E necessério
informar ao paciente sobre 0 motivo,

Toda
captura/publicagao de
imagem
(parcialmente ou em
sua totalidade) do
paciente precisa ser
informada, explanada
o esclarecidaparao
paciente.

eletrénico: http//educapes.capesgov.brfhandle/capes/599879

Pararespaldo legal,
utilize Termos de
Consentimento
Livre e Esclarecido
para o devido
preanchimento
com dados, motivo
dacapturasou
publicagdo de
Produte do Programa de Mestrixdo Profissionsl de Ensing em imagem e autorizagao
Sadde - Edueacio Médica - CESUPA por escrito do paciente.
AUTORES:  Carla Olwi \ostionvin
Dr. Bruno Barrete | Luiie

Orientacoes paraa
captura de imagens
de pacientes

Fonte: autores (2021)



Revista Cocar. V.19. N.37/2023. p. 1-14

https://periodicos.uepa.br/index.php/cocar

Figura 2. llustracdes representativas e simulacdo impressa da cartilha educativa (verso)
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Fonte: autores (2021)

Figura 3. llustragOes representativas e simulagao impressa do cartaz educativo
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4. Discussao

De acordo com a definicdo de imagem fornecida por Walter Moraes (1972), o Direito
considera imagem como toda manifestacdao formal e sensivel da personalidade de um
individuo. O conceito de imagem ndo se limita a representagdo visual da pessoa em si;
abrange ndo apenas a totalidade do aspecto fisico do sujeito, nem exclusivamente seu
semblante, mas também inclui partes especificas do corpo que permitam a identificacao do
individuo retratado.

Quanto a norma de consentimento para a captura de imagens, ndao existe uma
suposi¢ao automatica de permissao para sua divulgacao. Portanto, o detentor do direito a
imagem precisa conceder autorizacao para a captura, o registro e/ou publicacao da imagem,
sendo que essas sao acdes distintas. Dessa forma, é necessario que o paciente seja informado,
de maneira adequada e concreta, sobre o alcance e a finalidade da utilizacdo de sua imagem.
Cada autorizacdo deve ser elaborada de forma especifica e precisa (Zanini, 2018).

Dentro da atual Constituicao Federal de 1988, o direito a imagem é abordado em
diferentes pontos do artigo 5°. No quinto inciso, encontra-se a garantia da protecdo da
imagem. Ja no décimo inciso, a protecdo é especificamente destinada a prépria imagem da
pessoa. Portanto, o direito a imagem é reconhecido como um direito auténomo e
independente, com respaldo legal, independentemente de qualquer outra possivel violagao
dos direitos da personalidade. Assim, a Constituicdo, ao considerar esse direito como
independente e estabelecer a reparacao por danos morais e materiais, de acordo com o
Cddigo Civil, solidifica o direito brasileiro como um dos mais modernos, em compara¢ao com
outras republicas, servindo como um marco no ambito juridico e fonte inspiradora para a
legislacdo brasileira (Franciulli Netto, 2004).

A omissao de termos que comprovem a autorizacdo para a captura e o
compartilhamento de imagens pode resultar em situacdes que estdo sujeitas a condenacao
judicial. Isso porque é essencial apresentar prova do consentimento explicito e especifico
obtido da pessoa cuja imagem estd sendo reproduzida. Além disso, mesmo quando ha
consentimento para o uso e a publicacdo da imagem em um contexto especifico, ndo é
permitido utiliza-la indiscriminadamente para além dos limites previamente definidos. Hd uma
restricao baseada no meio de publicacao. Isso permite a restricao da exposicao da imagem

em meios diferentes daqueles autorizados. Em qualquer situacdo, € responsabilidade do juiz
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avaliar cada caso em que a vontade do paciente nao tenha sido expressamente declarada no
que diz respeito ao seu consentimento para a utilizacdo abrangente de imagens (Zanini,
2018).

Juntamente com a ameaca de viola¢des dos direitos de personalidade através do
desrespeito ao direito de imagem, o direito a privacidade estd intrinsecamente conectado a
salvaguarda contra a exposicao da vida intima e pessoal do paciente. No cendrio digital, as
fronteiras entre o privado e o publico tornam-se nebulosas. Apds a divulgacdo e o
compartilhamento de imagens em plataformas de midia social, a internet essencialmente
perpetua esses dados e conteidos devido a rapida disseminacao e a natureza de dominio
publico. A concretizacao dessas violacdes, entretanto, depende do modo como a internet é
utilizada. Portanto, a utilizacdo inadequada das tecnologias disponiveis é um prejudicial
aspecto na sociedade da informacdo, ja que os riscos inerentes a exposicao da intimidade e a
quebra do sigilo dos pacientes resultam de a¢Ges antiéticas (Simao Filho; Zacarias, 2018).

A Constituicdo da Republica estabelece tanto a liberdade da profissdao quanto a
preservacao do sigilo como direitos fundamentais. Dessa forma, a area médica enfatiza que
o sigilo ndo é apenas um direito do médico, mas também um dever que garante o direito do
paciente de manter protegidos os aspectos intrinsecos a sua intimidade, que se encontram
amplamente expostos dentro do contexto da relacao entre médico e paciente.

Os cursos de graduacao em enfermagem e medicina seguem diretrizes curriculares
estabelecidas pelo CNE. Essas diretrizes recomendam a inclusao de elementos essenciais para
cada campo do conhecimento, drea de estudo ou profissdao, visando a promover o
desenvolvimento intelectual e profissional auténomo e continuo do aluno. O Parecer CNE/CES
1.133, de 2001, fornece orientacdes que buscam assegurar uma base sdlida de formacao,
preparando os futuros graduados para enfrentar os desafios das rapidas mudangas na
sociedade, no mercado de trabalho e nas condi¢Ges de exercicio profissional (Ministério da
Educacdo, 2001).

A falta de conhecimento das leis e regulamentos vigentes em nosso pais é
extremamente preocupante, pois esses principios bioéticos sdo fundamentais para
estabelecer uma relacdo profissional-paciente eficaz. Isso inclui o respeito a dignidade
humana, a autonomia, a privacidade, ao sigilo, a confidencialidade e ao anonimato (Motorell;

Pereira; Araujo et al., 2018).
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A falta de maturidade no uso das redes sociais, devido a compreensao insuficiente dos
direitos de imagem e privacidade, conforme estabelecidos pelos principios éticos, a auséncia
de orientacdo adequada, ou a falta de educacao continua, pode levar a publica¢ées que
prejudiquem a imagem do paciente, caracterizando uma conduta criminosa. Conforme
abordado na questdo 8, se o paciente sentir que sofreu danos, também tem o direito de
buscar compensacdo por prejuizos materiais, morais ou a sua imagem (Brasil, 1988).

Mesmo apds o falecimento da pessoa exposta, o uso da imagem do paciente pode
resultar na obrigacdao de fornecer indenizacdo ‘“se afetar sua honra, boa reputacao ou
dignidade, ou se tiver finalidade comercial”. Nesse caso, esse direito deve ser reivindicado
pelo representante legal ou algum parente de primeiro grau (Cédigo Civil, 2002).

Imagens diagndsticas, dados e informagbes confidenciais também requerem um
manuseio cauteloso. Compartilhar informacdes sem autorizacdo pode causar danos ao
paciente, e o profissional sera responsabilizado legalmente por suas acdes que violem as
normas do seu conselho profissional.

A confidencialidade das informacdes fornecidas pelo paciente é uma expectativa do
receptor desse conhecimento privado, ou seja, o profissional de saudde. Isso deve ser
considerado como um compromisso forte e vinculativo de manter a confidencialidade, que
estd enraizado em uma ética de principios que guia a pratica profissional. Tendo como base o
cerne da ética deontoldgica, a identificacdo e a justificacdo sdo deveres que obrigam o
profissional a agir de maneira especifica, independentemente das consequéncias dessa acao.
Dessa premissa, surgiram os cédigos de conduta profissional (Loch, 2003).

Portanto, os comités, conselhos federais e regionais também tém a responsabilidade
de orientar sobre o exercicio profissional, garantindo a conformidade com a legislacdao
brasileira e a preservacao do sigilo das informag¢des compartilhadas na relagao entre médico
e paciente. No ambito da medicina, o CFM intervém quando necessario, aprovando
resolucbes para complementar e atualizar o CEM, com o intuito de facilitar sua
implementacdo. A diretriz ética para a pratica médica é estabelecida pelo CEM) promulgado
pela Resolucdo n°1.246, de 8 de janeiro de 1988, do CFM (Rezende et al., 2010).

Além disso, o C4digo de Etica Profissional inclui diversos artigos relacionados a
confidencialidade, aos direitos do médico e do paciente, infracdes éticas, informacdes

confidenciais, publicidade médica, respeito a privacidade e a modéstia, quebra de sigilo e
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outras categorias que, por conseguinte, se relacionam com a observancia do direito a
imagem, a confidencialidade, ao sigilo, a privacidade e a ndo divulgacdo de imagens nao

autorizadas.
5. Conclusao

Este estudo trouxe em evidéncia a importancia de meios educativos mais claros,
continuos e acessiveis que solucionem as duvidas e sensibilizem académicos e profissionais
de sadde quanto a captura e publicacdo de imagens, de forma a assegurar a ndo exposicao e
a preservacao da identidade do paciente, conforme o compartilhamento de informac¢ées no
meio académico de forma segura para todos os envolvidos na relacao profissional-paciente.

Assim, acredita-se que este estudo apresenta como contribui¢des o detalhamento do
processo de desenvolvimento de uma tecnologia educativa impressa, organizada em formato
de cartilha e cartaz, auxiliando na producgao, com rigor cientifico, de outras tecnologias para
o cuidado em saude, fortalecendo-a como ciéncia do cuidado. Ainda, ressalta-se que
desenvolver o material educativo possibilitou elaborar uma tecnologia com linguagem,
ilustracdes e layout adequados, simples e atrativos. Desse modo, almeja-se que o folder seja
utilizado no ambito do ensino e da assisténcia 4 salide, de forma a disseminar as informacdes

sobre a tematica.
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