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Resumo

Apesar expansao das tecnologias digitais e dos estudos a distancia gerarem possibilidades de
formacdo para um grande nimero de alunos, a evasdo tem sido frequentemente observavel.
Assim, este estudo buscou identificar e analisar, por meio da percepc¢ao dos alunos, os fatores que
influenciaram o indice de conclusdo em um curso de especializagdo no ensino de lingua inglesa,
ofertado em EaD por uma instituicdo de ensino superior publica. Os dados da pesquisa descritiva,
de cunho misto, ocorreram por meio de um questiondrio encaminhado aos alunos concluintes do
curso e foram analisados por meio da Andlise de Conteddo (BARDIN, 2011). Como resultado,
constatamos indicios de que mesmo que seja oferecida uma estrutura e recursos adequados para
a realizacdo de cursos, nessa modalidade de ensino, a interacdo professor-aluno ndo pode ser
desconsiderada, o que representa um desafio aos moldes tradicionais de cursos a distancia.
Palavras-chave: Educacdo a distancia; Fator critico de sucesso; Distancia Transacional.

Abstract

Despite the expansion of digital technologies and distance studies generating educational
possibilities for many students, dropout has often been observable. Thus, this study sought to
identify and analyze, through the students' perception, the factors that influenced the completion
rate in a specialization course in English language teaching, offered in distance education by a
public higher education institution. Data from the descriptive research, of a mixed nature, occurred
through a questionnaire sent to students completing the course and were analyzed using Content
Analysis (BARDIN, 2011). As a result, we found evidence that even if an adequate structure and
resources are offered for the realization of courses, in this teaching modality, the teacher-student
interaction cannot be disregarded, which represents a challenge to the traditional molds of
distance courses.

Keywords: Distance education; Critical success factor; Transactional Distance.
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1. Introducao

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) tornaram-se
relevantes para a superacao dos desafios da distancia geografica, permitindo que
professores e alunos possam se comunicar e interagir mesmo estando em locais distintos.
Sua utilizacdo por meio da modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) trouxe enormes
beneficios na superacdo da deficiéncia na formacao de alunos de nivel superior.

Em nenhum outro momento, como o da pandemia da Sindrome Respiratdria Aguda
(SARS-CoV-2), essa realidade ficou tao evidente, pois sem a EaD, muito provavelmente, a
educacao do pais, em grande parte, teria sido paralisada. Contudo, em resposta ao desafio
apresentado, a EaD permitiu que projetos de ensino continuassem ou novos emergissem
em todas as universidades do pais (SATHLER; VARAJAO; PASSOW, 2022).

Por meio dessa possibilidade de ensino e aprendizagem, percebe-se a eliminacao
dos impedimentos de tempo e espaco que mantém muitos sujeitos cerceados de
frequentar as universidades. A medida que as tecnologias se expandem, permitem a
realizacdo de estudos a distancia, geram-se possibilidades de formacao para um grande
ndmero de sujeitos, tornando a EaD um modo de democratizacdo do ensino (HABOWSKI;
CONTE; JACOBI, 2019).

Contudo, analisar o conceito de interacao a distancia como mero problema de
métrica geografica, solucionada pela TDIC, ¢ no minimo uma visdo reducionista do
entendimento ou um posicionamento leviano do problema da EaD. O hiato de
compreensdao e comunicacao entre professores e alunos também acontece durante as
aulas presenciais, mesmo que o distanciamento geografico entre eles ndo seja tao grande
como na Educacao a Distancia.

Cientes da complexidade do problema, que pode envolver aspectos relacionados
com as dimensfes inerentes a EaD, tais como: gestdo, estrutura curricular, tutoria,
docentes, ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e autoavaliacdo, as quais podem afetar
o processo de aprendizagem, objetivamos compreender os fatores que possam afetar a
conclusado dos alunos em cursos EaD. Para tanto, buscamos responder a seguinte questao
de pesquisa: Quais fatores podem impactar de modo diferencial no sucesso dos alunos em

concluir a EaD?
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Dessa forma, apresentamos inicialmente uma breve introducao sobre a educa¢ado a
distancia no Brasil, em seguida apresentamos a contextualizacdo da pesquisa, a
metodologia do estudo, os resultados e discussdes, e por fim, as considerac¢des finais.

2. A educacao a distancia no Brasil

A educacdo é um direito de todos e um dever do Estado e da Familia (BRASIL, 1988)
e constitui-se em um grande desafio a ser superado, em especial no ensino superior. Se no
ensino fundamental, o pais estd préoximo de alcancar a universalizacao, com 98% das
criangas, entre 6 a 14 anos, frequentando a escola (IBGE, 2022), no ensino superior essa
realidade é bem diferente, pois apenas 21% dos jovens entre 25 e 34 anos concluiram esse
grau escolar (OCDE, 2022).

Compreender essa realidade é essencial para entender a importancia da
modalidade EaD e superar as vas discussdes sobre os embates entre o ensino tradicional e
a distancia. A esséncia do problema estd na “[...] luta pela ampliacdo do acesso ao ensino
superior no Brasil [que] ndo é recente e esta no foco das reivindicacdes dos segmentos que
reivindicam pela qualificacdo da educacdo no pais” (OLIVEIRA; SANTOS, 2020, p. 12). Neste
sentido, a EaD em conjunto com o ensino tradicional, tem o papel de contribuir com a
promocao da educacdo para todos.

Em um pais com dimensdes continentais a EaD assume um papel de relevancia e
tem crescido a cada ano, em razdo de sua principal caracteristica, de superacao das
barreiras geograficas (MESQUITA, 2022) permitindo que a informacdo seja acessada nos
pontos mais remotos do Brasil, contribuindo para que conhecimentos sejam gerados nos
mais diversos contextos sociais.

Nesse contexto, a EaD é uma modalidade de ensino caracterizada pelo fato dos
envolvidos e interessados no processo de ensino e aprendizagem nao ocuparem 0 mesmo
espaco fisico e temporal e a comunica¢ao entre eles ocorrer de forma indireta, valendo-se
de recursos tecnoldgicos e midiaticos (FILATRO, 2018).

Contudo, o espaco geografico, ndo € a Uinica barreira superada pela EaD, pois muitos
estudantes ndo o seriam se ndo tivessem a possibilidade de estudar em horarios flexiveis,
compativeis com suas ocupacdes profissionais. Enquanto no ensino presencial, muitas
vezes o aluno precise escolher entre o trabalho e os estudos, na EaD, mediante sua
configuragdo, o aluno pode programar seus horarios, conciliando suas atividades

profissionais e académicas. Estas caracteristicas denotam a EaD um papel social por “|...]
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levar a oportunidade de aprendizagem aqueles que vém sendo excluidos do processo
educacional tradicional por morarem longe dessas instituicdes ou por indisponibilidade de
tempo nos hordrios tradicionais de aula” (OLIVEIRA; SANTOS, 2020, p. 3).
Além das barreiras geogrdficas e profissionais, a EaD tem rompido obstaculos

socioecondmicos como destaca Pernice (2022, p. 1316) a fazer referéncia aos excluidos:

[...] ao falarmos de inclusdo, diz-se que esta, se inicia partindo da a¢do de incluir na
sociedade pessoas que sejam historicamente excluidas do processo social, como
negros, indigenas, as pessoas com deficiéncia, os homossexuais, os travestis,
transexuais, bem como, aqueles que estejam vivenciando uma situa¢do de
vulnerabilidade socioecondmica, como os moradores de rua e as pessoas de baixa
renda [...] Ainda que significasse um pouco mais do que uma ferramenta, as novas
praticas do EAD permitem o acesso de inimeros perfis, sem qualquer tipo de
exclusao dos que se interessam em ingressar nos cursos de graduagdo de nivel
superior.

Como destacado, diversos sdao os publicos beneficiados pela EaD, ndo somente os
jovens e adultos limitados pela distancia, ou que precisam trabalhar e que ndo teriam
tempo para frequentar um curso presencial, ou ainda excluidos social e economicamente,
como também adultos que ja alcancaram uma graduacdo e pretendem se especializar
através de uma pds-graduagdo, cursos técnicos e de aprimoramento em geral
(VASCONCELOS; DE JESUS; DE MIRANDA SANTOS, 2020).

Por sua natureza tecnolégica, a EaD, quando bem utilizada, “[...] funciona como um
organismo multiplicador de conhecimento, onde pessoas [...] conseguem de forma
bastante simples, rdpida e dinamica acessarem conteldos através da educacao a distancia”
(OLIVEIRA et al., 2020b, p. 10), pois por meio da EaD “[...] a aprendizagem transpde a
distancia temporal ou espacial através da tecnologia digital que é "multidirecional",
eliminando a distancia ou construindo interacdes diferentes daquelas presenciais”
(VASCONCELOS; DE JESUS; DE MIRANDA SANTOS, 2020, p. 3).

De modo diferente do ensino tradicional, na EaD “[...] o ato pedagdgico ndo é mais
centrado na figura docente e ndo parte mais da premissa de que a aprendizagem sé
acontece em uma aula realizada com a presenca do professor e do aluno em um mesmo
ambiente, simultaneamente” (OLIVEIRA et al., p. 52864, 2020a). O processo de
aprendizagem se expande para um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e se
desprende da figura do professor, colocando o aluno em uma posicao de protagonismo de

seu aprendizado.
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O AVA, ambiente virtual indispensavel para a EaD, é uma sala de aula on-line, um
lugar de ensino e de autoaprendizagem significativa e colaborativa, que munida de
diversos recursos como aulas interativas, tira duvidas, forum de discussoes, féruns, Wikis,
chats, videos, textos e slides, o aluno realiza o seu autoestudo e o professor torna-se
mediador entre o sujeito que aprende e os contetidos trabalhados (VASCONCELOS; DE
JESUS; DE MIRANDA SANTOS, 2020; MESQUITA, 2022). Ainda, é um espaco que propicia
“[...] a utilizacdo de dispares modos de linguagem, que facilitam a comunicacdo e
interacdo, viabilizam o emprego de cybertutor e auxiliam no processo de formacao
profissional e humana [...]” (MELO; OLIVEIRA, 2022, p. 19).

A destarte desses beneficios, a proposta da EaD exige mudancas significativas dos
atores envolvidos no processo de ensino aprendizagem; por parte de professores é preciso
capacita¢do para o uso adequado dos diversos recursos do AVA, assim como, preparacao
para a media¢do dos alunos, que exigem atitudes e habilidades diferentes do ensino
tradicional. Por parte dos alunos, além da capacita¢do para o uso do AVA, precisam ser
proativos, comprometidos e perseverantes na administracao de seu programa de estudo.
Sem as mudancgas de comportamento e o desenvolvimento de capacidades e habilidades
dos envolvidos ndo é possivel ter bons resultados com a EaD, pois este ¢ um meio e nao
um fim em si, conforme critica Habowski, Conte e Jacobi (2020, p. 179) ao afirmar que “o
problema disso é que a rdpida e desordenada expansdao da EaD acaba levando o
comportamento humano a uma ldégica da eficicia tecnoldgica e suas razbes de ser
reproduzem-se como uma divindade irrefletida de um completo éxito”.

Entretanto, vale ressaltar que o AVA, como todo aparato tecnoldgico, nao substitui
ainteracdo humana do processo de ensino- aprendizagem, mas apenas serve como auxilio.
A EaD é “o universo das relagdes ensino-aprendizagem caracterizado pela separacao entre
alunos e professores” (MOORE, 2010, p. 238), no entanto, ndo deve se confundir Educacao
a Distancia com educacao ‘solitaria’ ou ‘distante’, pois isso irda comprometer o processo de
aprendizagem por parte do estudante, gerando desmotivacao e consequentemente
abandono do curso, o que ndo é desejavel em nenhuma modalidade de ensino (COSTA,
2014, p. 82).

Nesse sentido, salientamos a importancia da ressignificacao dos agentes envolvidos
no processo de ensino e aprendizagem da EaD, bem como do conceito de sala de aula do

AVA, pois “tao importante quanto o ambiente virtual de aprendizagem para as aulas na
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modalidade EaD € a atitude em relacao ao ambiente de aula, a atitude de professores e
alunos diante da acdo de ensinar e aprender” (FERNANDES, 2012, p. 76). Assim, € preciso
ressaltar a necessidade de se tornar o AVA um ambiente habitado por seus protagonistas
— professor e aluno — de forma que se sintam pertencentes aquele lugar ou instituicdo e
evitem um distanciamento pedagdgico.

Esse distanciamento que ocorre entre aluno e professor no processo de ensino e
aprendizagem é nomeado por Moore (2010, p. 239) como Distancia Transacional ou
Interagdao a distancia, compreendida como a distancia psicolégica ou de comunicagao
existente entre professor e aluno no processo de ensino e aprendizagem. Esta separagao
é comumente observavel em cursos a distancia, contudo, Moore (2010) observa que essa
caracteristica nao é especificidade apenas da EaD, como modalidade de ensino, ela esta
presente também nas aulas presenciais com alunos e professores no mesmo ambiente
geografico, ou seja, a separacao é um fendmeno pedagdgico, entretanto, na EaD ela é mais
evidente.

Moore (2010) atrela a distancia transacional a trés fatores que existem no exercicio
do ensino e aprendizagem: a estrutura do programa, a autonomia do estudante e o didlogo
educacional. A estrutura estd relacionada a arquitetura do curso ofertado e envolve
aspectos tanto pedagdgicos quanto tecnoldgicos, tendo como exemplos o ambiente
virtual, o material didatico, os conteudos e, também, os recursos que permitem o didlogo
entre aluno e professor. Por se tratar de um campo em que a evolucdo tecnoldgica é
constante, se bem utilizados os novos recursos digitais, podem deixar o processo de
aprendizagem mais atraente e dinamico para o aluno (OLIVEIRA; SANTOS, 2020), que, via
de regra, j&4 estdao familiarizados com as tecnologias digitais da informacdo e da
comunicac¢do, a exemplo do uso intensivo de smartphones.

Ja a autonomia refere-se a capacidade do aluno de criar independéncia intelectual,
sem precisar de intervencdes frequentes do professor e representa um desafio aos
estudantes, que por muitos anos, via de regra, tiveram uma postura passiva no sistema
tradicional de ensino. Atuar como lider e protagonista do seu processo de aprendizagem
(MARLI FURLAN, 2022) sdo competéncias que os alunos precisam desenvolver para
aprenderem por meio do EaD.

Por fim, o didlogo educacional diz respeito a interacdo positiva existente entre

professor e aluno no processo de ensino, constituindo um elemento importante no
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processo, pois “[...] o sistema de apoio e acompanhamento ao educando é peca
fundamental de um modelo de educacdo a distancia [...]” (MESQUITA, 2022, p. 11). Para se
alcancar uma EaD de qualidade “[...] é preciso ter um canal de comunicacdo definido e uma
plataforma eficaz para a realizacdo, intensificando a interacao dos alunos e professores
frente aos diferentes cursos ofertados pela instituicdo” (PERNICE, 2022, p. 1317).

Os fatores elencados por Moore (2010) consistem em aspectos essenciais para o
bom éxito da modalidade EaD, sendo assim, sua compreensdo e busca devem ser
compromissos dos atores envolvidos, para que seja possivel diminuir a distancia
transacional entre discente e docente, por meio de procedimentos diferenciadores na
elaboracdo da instrucdo e na facilitagdo da interacao, no intuito de se obter melhor
aproveitamento da aprendizagem.

3. Contextualizacdo da pesquisa

Este estudo da continuidade a um estudo anterior, iniciado por Souza, Santana e
Rosa (2019), com alunos em um curso de especializacdo na modalidade EaD, no qual se
diagnosticou um elevado nimero de alunos evadidos, ainda nos primeiros mddulos do
curso. Ao final do primeiro semestre do curso, dos 50 discentes matriculados, 27 ja ndo
estavam realizando nenhuma atividade no ambiente virtual, e dos 23 restantes, apenas 10
alunos estavam participando regularmente de todas as atividades solicitadas.

No final do curso, foram emitidas 22 declaracdes de conclusdo, indicando uma
evasao de mais de 50% dos alunos matriculados, causando preocupacao a equipe
multidisciplinar e levantando questionamentos sobre os motivos que levaram a esse alto
indice. A andlise das disciplinas ofertadas no curso e dos dados de evasdao promoveu a
construcao da hipdtese de que, as possiveis causas estariam relacionadas ao excesso de
atividades exigidas pelos professores nas suas disciplinas. Como esta hipdtese ndo foi
comprovada, a necessidade de uma nova pesquisa foi levantada.

Na contramao do estudo anterior (SOUZA, SANTANA e ROSA, 2019), que objetivava
entender os motivos da evasao dos discentes junto aos desistentes, a presente pesquisa
focou nos alunos concluintes, no intuito de verificar suas percepcdes em relacao ao curso
e os motivos de seu sucesso na conclusdo dele. Nesse sentido, este estudo busca contribuir
para a melhoria dos cursos futuros disponibilizados pela instituicao de ensino e por outras

que também tenham interesse.



Distancia transacional: a interacdo professor-aluno como fator diferencial para
(des)motivagdo na EaD

Como ja destacado, o objeto de estudo foi um curso de especializacdo em Ensino da
Lingua Inglesa, oferecido por uma instituicao publica de ensino superior do norte do
Parand, em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB), na modalidade EaD. O
curso contou com o apoio de polos préximos dos alunos, tutor on-line e tutor presencial,
tendo iniciado com a oferta de 60 vagas, 50 alunos matriculados e 22 concluintes.

4. Metodologia

No que tange a abordagem geral dos dados, esta pesquisa, de cunho misto —
Quantitativo e Qualitativo — e descritivo, enfoca o levantamento de informacgbes e a
descricao dos dados obtidos, conduzindo a uma andlise interpretativa das informagdes
relevantes ao seu tema. Gil (2002) afirma que, na maior parte dos casos, a pesquisa
descritiva engloba o levantamento de pesquisa que procura determinar status, opinides e
projecOes futuras sob os dados coletados.

Buscando compreender a percepcdao dos alunos concluintes sobre o curso de
especializacao em ensino de Lingua Inglesa, modalidade a distancia, optamos por realizar
a coleta de dados por meio de um questionario disponibilizado eletronicamente criado no
Google Forms aos vinte dois alunos matriculados.

Quatorze (aproximadamente 64%) dos alunos responderam ao questionario,
composto de vinte e nove perguntas. Vinte e oito questdes se pautavam no emprego da
escala de Likert, na qual os alunos atribuiam os conceitos insuficiente, ruim, regular, bom
e dtimo, e uma questao aberta para que pudessem discorrer suas percepcdes com suas
palavras. Dessa forma muitos dos resultados ja se apresentaram em forma de gréficos,
recurso disponivel no préprio Google Forms.

Submetidos aos pressupostos da Andlise de Contetdo (BARDIN, 2011), os dados
foram organizados em uma planilha criada no Google Sheets a fim de realizarmos um pré-
diagndstico das respostas que serviu como base para a constru¢ao das seis categorias de
analise: administracao, autoavaliacdo, ambiente virtual de aprendizagem, docentes,
estrutura curricular e tutoria.

5. Resultados e discussoes

A anadlise dos dados coletados indicou que os alunos fizeram uma boa avaliacdo do
curso, tendo em vista que suas respostas para as 29 questdes oscilaram entre 6timo e bom,
sendo que a soma dos alunos que julgaram dessa forma correspondeu a uma porcentagem

igual ou superior a 50% dos entrevistados em cada categoria, com exce¢ao para docentes.
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Tabela 1 - Percepgao dos alunos em relagcdo a cada categoria

Categorias Insuficiente Ruim Regular Bom Otimo
Administracao 1% 4% 12% 33% 50%
Autoavaliacao 0% 0% 7% 43% 50%

AVA 0% 0% 0% 43% 57%
Docentes 7% 14% 36% 21% 22%
Estrutura curricular 1% 1% 8% 29% 61%
Tutoria 0% 0% 12% 29% 59%

Fonte - autores (2021)

Questionados sobre a administracao do curso e os aspectos que envolvem a tutoria,
as respostas projetaram os seguintes dados: 88% avaliaram a tutoria como 4timo ou bom,
ja o item administracao foi avaliado pelos discentes como 83% bom e 6timo.

Nas questdes que se referiam ao AVA, os discentes avaliaram como 57% timo e 43%
bom, sendo que os julgamentos regular, ruim e insuficiente ndo foram pontuados pelos
estudantes.

Os itens autoavaliacdo e estrutura curricular foram avaliados da seguinte forma: 93%
avaliaram o item autoavaliacdo como 6timo ou bom, sendo que para o item estrutura
curricular essa avaliacdo correspondeu a 90% dos respondentes.

No entanto, no que tange a categoria professores os nimeros indicaram uma
avaliacao bem diferente. Neste quesito a parcela de alunos que julgaram como regular,
ruim e insuficiente, 57%, foi maior que os que julgaram como 6timo e bom, 43%.

Com base nas avalia¢des foi possivel sequenciar as categorias, de acordo com as
melhores avaliacbes, da seguinte forma: 1°) Ambiente virtual de Aprendizagem, 2°)
Autoavaliacdo, 3°) Estrutura Curricular, 4°) Tutoria, 5°) Administracdo e 6°) Docentes.

A anadlise indicou que a categoria “docentes” influenciou de maneira critica a
qualidade do curso. Diante desse resultado, foi criado uma outra categoria de andlise
intitulada “percepc¢des dos alunos emrelacao a interacdo no curso”, aplicada nas respostas
advindas da questdo aberta do questionario: a) comente suas percepcdes sobre os
professores do curso.

Esta questdo, aberta, poderia trazer diversos relatos sobre a atuacao do professor,
contudo, conforme analisado os excertos, percebeu-se que a maior insatisfacao dos alunos
com os docentes pautava-se no que eles acreditavam ser um desinteresse desses

profissionais por eles, por ndo buscarem uma interacdao com seu alunado.
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Assim, como primeiro passo, para analise dos dados, os alunos respondentes foram
codificados com as letras AR (alunos respondentes) e um nimero sequencial de acordo
com a ordem de suas respostas no questiondrio, de modo a preservar suas identidades. A
seguir, foram separadas as respostas da questao em trés categorias definidas a posteriori,
conforme os dados foram emergindo: conteudo, interacdo, e nao aplicavel, a fim de
manejar os dados dentro do escopo do estudo.

Os resultados apontam quatro comentarios vagos, que nao deixavam claro a que se
referiam, como exemplo de AR1 ao dizer que os professores “foram todos 6timos!” mas
nao detalhou de que forma isso ocorreu. Da mesma forma, o participante AR4 apenas disse
“Legal”; enquanto que AR6 apontou que os professores foram “Otimos”. Estes dois alunos
também ndo explicaram suas coloca¢bes. Apenas AR9 foi um pouco mais explanatdrio
dizendo: “Todos os professores procuraram atender as minhas necessidades em relacao
ao curso de maneira eficiente. Além disso, foram muito atenciosos”. Contudo, mais uma
vez nao conseguimos um detalhamento por meio desta asser¢ao.

Outros quatro comentarios que se seguiram focaram nos conteudos dados pelos
professores e no preparo deles para sala de aula e, para tanto, foram descartados desse
estudo por ndo apresentarem dados relevantes a problematica.

Os comentdrios que abordaram a interacao dos alunos com os professores foram
seis. O participante AR2 comentou “[...] Senti falta apenas de uma interacdo direta com
eles (os professores), que poderia ter ocorrido por meio dos féruns. Na maioria das vezes
somente os alunos respondiam ao férum e nao havia feedback algum do professor”.

Contudo, vale ressaltar que cabe ao tutor virtual do curso o papel de relacionar de
forma mais direta com o aluno, dando os feedbacks necessarios. Conforme apurado, o
tutor participava das discussdes, cumprindo a funcao determinada a ele, entretanto
percebemos que esse papel ndo estava claro para os alunos, que sentiam falta do professor
nestas atividades. Este aluno ainda acrescentou que “Também seria interessante receber
o feedback do préprio professor sobre as atividades realizadas”, deixando claro que a
interacdo e o feedback advindos diretamente do professor sdo fatores importantes para
ele. Para este aluno, o tutor ndo parece ter desempenhado o papel de professor que ele
tem interiorizado.

Exatamente sobre esse problema, Moore (2010) adverte em seus estudos para a

possibilidade de o aluno desistir do curso, quando se sentir isolado, com pouco feedback
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ou interacdo com instrutores, orientadores ou mesmo com outros alunos. Entretanto,
analisando a fala de AR2 nao fica claro que essa interacdo ndao tenha ocorrido, mas que ela
nao tenha sido realizada pelo agente que ele esperava ser o responsavel por este papel, o
professor.

No mesmo sentido, AR3 relatou que “Com os professores das disciplinas nao houve

interacao em tempo real”

. Outra vez percebeu-se que os participantes nao conheciam
claramente os papéis determinados a cada um dos agentes, nem tampouco o que era
planejado para seu curso. As interacdes sincronas ndo eram previstas para o curso, nem
mesmo com o tutor virtual, que seria o responsdvel por conduzir essa atividade caso
houvesse. AR3 continua relatando sua percepcdo ao afirmar que “Os (professores) que se
apresentavam de maneira mais detalhada propiciavam um inicio de curso mais afetuoso”,
o que denota, mais uma vez, a importancia do professor para o aluno em seu processo de
aprendizagem.

Ao inicio de cada disciplina disponibilizada no AVA ha uma apresentac¢dao em video
do professor conteudista, ou seja, aquele que desenvolveu as atividades das disciplinas.
Com esse primeiro contato, muitos alunos tendem a se apegar a essa imagem e a ver o
professor como a pessoa que estard em contato com eles durante todo o curso, uma vez
que no ensino presencial é assim que costuma ocorrer. Ademais, na plataforma do curso
pesquisado ndo havia disponivel a apresentacao dos tutores virtuais, que seriam os
responsaveis pela correcdo de atividades e interacao com os alunos.

O curso conta também com os tutores presenciais, que atendem os alunos nos
polos para resolucao de duvidas e aplicacao de testes presenciais. Com eles, os alunos
interagem pessoalmente, contudo apenas uma vez a cada semestre. Neste cenario, o tutor
virtual se torna um agente sem face, apenas mais uma parte do sistema virtual. Por mais
que o tutor virtual corrija atividades e responda questionamentos, ele ainda continua nao
sendo uma figura que corresponda a imagem de um professor para os alunos.

Outro agente educacional presente nos cursos EaD € o orientador de Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC). AR3 comenta sobre este profissional: “Porém, com a
orientadora de TCC realizei chamadas via skype e bastante comunicacao via e-mail e
whatsapp, o que proporcionou um bom aprofundamento no didlogo e nas ideias”. De
acordo com a assercao deste participante percebemos que o fator da interacdo é

primordial para os alunos, falar com o professor, interagir, ndo para apenas cobrir
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conteudos. Logo, estas atitudes sdo significativas para os alunos, dao mais seguranca para
eles e podem ser motivacionais em suas jornadas de estudos.

Ainda no que diz respeito ao professor orientador, segundo este mesmo aluno,
“este(a) sempre se mostrou a disposicdo nas orientacdes e nos contatos por e-mail,
sugerindo leituras e disponibilizando materiais que pudessem enriquecer o Trabalho de
Conclusdo de Curso”. Percebe-se novamente a figura do professor conhecido pelos alunos,
aquele que orienta, auxilia, tira ddvidas, interage. A falta que sentiram durante o curso,
lidando com o tutor virtual, foi completada na figura do professor orientador de TCC.

De acordo com Moore (2010), a quantidade e qualidade de didlogo entre professor
e aluno sao alguns dos fatores que determinam o sucesso do EaD, devendo considerar a
amplitude de autonomia que o aluno possui. Entretanto, é importante ressaltar que os
alunos que iniciam seus estudos em uma modalidade EaD s3o propicios a levar suas
experiéncias de aulas presenciais consigo. Logo, eles imaginam que terdo seu professor I3
por eles, para elaborar as atividades, acompanhar o seu progresso, os avaliar e dar
feedback.

Em cursos EaD o comum é que as tarefas sejam divididas entre uma equipe
multidisciplinar: O professor conteudista prepara as aulas e avalia¢cdes, o tutor virtual
acompanha o aluno, interage com ele, o avalia e da feedback. No ensino semipresencial
ainda temos a figura do tutor presencial, que também tira duvidas, ajuda, avalia e corrige
testes. Temos entdo trés agentes educacionais diferentes para representar a figura do
professor que o aluno traz internalizado do ensino presencial. Vale ressaltar que o
professor orientador de TCC ndao necessariamente é o mesmo professor conteudista dos
cursos.

Reforcando a importancia da interacao no curso, AR7 postulou que os professores
pareciam “[...] estarem bem distantes dos alunos nos Féruns de discussées. “Me recordo
de ver apenas uma professora interagindo com os discentes em um Fdrum, muito
brevemente”. A percepcao deste aluno diz respeito, assim como dos outros respondentes,
aos professores das disciplinas regulares do curso, aimagem de quem ele acreditava ser o
responsavel por esta acao.

A este respeito Moore (2010, p. 251) assevera que "[...] quanto mais auténomos
forem os alunos, maior a distancia em que se sentem seguros", e isso é exatamente o que

os alunos denotam com suas falas e que foi possivel depreender das andlises. Mais uma



Revista Cocar. V.18 N.36 / 2023. p. 1-17 https://periodicos.uepa.br /index.php/cocar

vez, concorda-se com Moore (2010, p. 251) quando diz que "[...] a meta precisa ser reduzir
a distancia, aumentando o didlogo". Nesse caso, constatou-se que se bem direcionado e
explicado, se tiverem em seus tutores, tanto presenciais quanto virtuais, a imagem do
professor que interage com eles e os auxilia durante todo o processo que ja conhecem, a
tendéncia é terem a mesma seguran¢a no ensino a distancia que eles tém no ensino
presencial.

Indo um pouco além, o participante AR8 acrescentou que “Os professores estavam
preparados, mas pareciam um pouco alheios ao programa”. Essa assertiva demonstrou
que o mesmo viu na figura do seu professor um agente ndo interessado em seu
desenvolvimento no curso, fator este que pode ser desmotivador para o aluno, o qual julga
nao ser importante em todo o processo. Mais uma vez o tutor ndo atendeu as expectativas
ligadas a figura do professor que o aluno tinha em mente.

Quanto ao respondente AR11, este foi mais breve em seu comentario e apenas disse
que se tratavam de “Bons professores, mas sem interacao”. J& AR14 ponderou: “Nao tive
interacao direta com os professores. Apenas em duas ocasides entrei em contato através
do sistema, uma para sanar duvidas sobre o conteudo, e outra para saber sobre prazo de
entrega de atividades”. Este contato deveria ser realizado com o tutor virtual, contudo
analisando a fala de AR14, percebemos que para ele o tutor e o professor seriam o mesmo
agente, responsavel pelo trabalho num todo, assim como no ensino presencial. Ainda,
entendemos que para AR14 essa imagem de professor, ocasionada pelo professor ou tutor
pode ndo ter Ihe passado a confianca necessdria para recorrer a esse profissional, uma vez
que ele afirma sd ter procurado ajuda duas vezes durante o curso todo.

Podemos inferir, por meio das falas dos estudantes, que apesar dos docentes do
programa apresentarem bom dominio do conteudo, segundo suas percepcdes, a falta de
uma interacdo mais efetiva com os professores, tidos para eles como os agentes
responsaveis por essa a¢ao, pode ter sido um fator bem negativo em sua jornada no curso.
Nao ficou nitido até que ponto o trabalho do tutor pode ter sido negligente ou pouco
acolhedor para o estudante. Logo, mais estudos precisam ser feitos para entender e assim
poder resolver essa questdo, a fim de proporcionar cursos de melhor qualidade para os
estudantes.

A andlise das respostas dos alunos demonstra a relevancia do entendimento dos

papéis de cada agente do curso. Desta forma eles poderdao compreender como essa
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interacdo vai ocorrer. H3 que se trabalhar para que haja uma quebra de paradigma desse
estudante quanto a estas e outras caracteristicas proprias da EaD, para que esse estudante
possa seguir seus estudos de forma confiante e eficiente.

Igualmente importante é o professor conteudista realizar um trabalho diferenciado
com os discentes. Naimpossibilidade de interagir diretamente com os estudantes, produzir
materiais que dialoguem com o aluno e que sejam facilmente compreendidos e assimilados
pelos mesmos, de forma a reduzir a distancia entre aluno e tutor, como sugere Costa (2014,
p.70).

De acordo com o Censo Digital EaD (ABED, 2019, p. 83) “a base das metodologias
de ensino que se apresentam como eficazes sao baseadas na interacao dos profissionais
com os alunos, e ndo tanto no material didatico que é distribuido”, ou seja, a base se da na
interacao e métodos facilitadores para o ensino a distancia. Esta pode ser uma das formas
mais eficazes de mantermos nossos estudantes ativos e satisfeitos com o ensino a distancia
que estao recebendo. A interacao com os alunos os deixa mais confortdveis e seguros para
seguir seus estudos, sentindo-se acolhidos e motivados a continuar.

6. Consideracées finais

Este estudo buscou identificar e analisar os fatores que tiveram influéncia no indice
de conclusdo de alunos de um curso de especializa¢do no ensino de lingua inglesa, ofertado
na modalidade EaD, por uma instituicao de ensino superior, com base nas percep¢des dos
alunos.

Dentre os fatores evidenciados, a falta de interacao docente com os alunos foi o de
maior énfase. Por meio da andlise das respostas, pudemos identificar que os alunos
precisam de uma figura de professor presente para interagir com eles durante o curso,
assim como ocorre no ensino presencial. A falta desse profissional que ampare os alunos e
faca contato continuo com ele pode sim representar uma possivel causa da evasao do
curso. Os resultados também apontaram que os alunos ndao compreenderam, dentro do
curso atendido, quem seria a pessoa a exercer este papel, evidenciando a necessidade de
a instituicdo de ensino informar aos alunos quem sdo os agentes responsaveis por cada
setor do curso. Este esclarecimento pode ser um fator fundamental para que os estudantes
nao se sintam perdidos e propicios a desistir por se sentirem desamparados ou

negligenciados.
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A partir da andlise dos dados, compreendemos que, por ser um campo de atuacao
e estudo relativamente novo, o processo de ensino e aprendizagem na modalidade EaD
pode sofrer falhas, assim como na modalidade presencial, no entanto, na Educacao a
Distancia esse fator evidencia-se, podendo gerar um nimero expressivo de evasao de
alunos.

Assim, esperamos, com este estudo, fomentar a discussdo em relacdo as
dificuldades enfrentadas pelos alunos do EaD, especialmente em relacdo a distancia
percebida pelos alunos como existente entre eles e o professor nessa modalidade de
ensino. Entretanto, vale ressaltar que por se tratar de um estudo de natureza mista, em um
unico curso, com um numero reduzido de alunos, os resultados, apesar de serem
expressivos, requerem novos levantamentos e estudos mais aprofundados para sua
generalizagdo. Para tanto, trabalhos futuros podem acontecer nesse sentido, a fim de
contribuir com os estudos em torno da qualidade de atendimento aos alunos em cursos

EaD.
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