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Resumo

Esta publicacdo resulta de andlises sobre os impactos na vida académica e no mundo do trabalho
desencadeados pelos avancos tecnoldgicos, particularmente em Inteligéncia Artificial (IA).
Inicialmente, estabelecemos uma compreensdo a respeito do ChatGPT, uma IA robusta capaz de
“aprender por si mesma’’ que funciona por Deep Learning Textual e tem suscitado discussdes entre
profissionais de diferentes 3dreas e instituicbes de ensino. O instrumento pode alterar
significativamente o mundo do trabalho e, consequentemente, as competéncias necessdrias aos
profissionais do futuro. Posteriormente, refletimos sobre a responsabilidade social da educacdo a
partir dos perfis de ingresso que vém se destacando no nivel superior brasileiro. Por fim, delineamos
perspectivas de futuro considerando as incertezas e pontos positivos frente aos avancos que a IA
pode implementar.
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Abstract

This publication is the result of analyzes on the impacts on academic life and the world of work
triggered by technological advances, particularly in Artificial Intelligence (Al). Initially, we established
an understanding of ChatGPT, a robust Al capable of “learning by itself” that works through Deep
Textual Learning and has raised discussions among professionals from different areas and educational
institutions. The instrument can significantly change the world of work and, consequently, the skills
needed by the professionals of the future. Subsequently, we reflect on the social responsibility of
education from the entrance profiles that have been standing out in the Brazilian higher education.
Finally, we outline perspectives for the future considering the uncertainties and positive points
regarding the advances that Al can implement.
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1. Introducao

Nos ultimos anos o mundo vem passando por ascensdes tecnoldgicas continuas, as
barreiras entre o real e o digital se tornam cada vez mais ténues e as formas de trabalho,
relacionamentos, entre outros, sdo sistematicamente modificados pela tecnologia. A
urgéncia por solucdes eficientes para lidar com as implicagbes da pandemia por Covid-19
incentivou os investimentos em inteligéncia artificial (IA) e consequentemente, observamos
a popularizacdo de softwares potencialmente disruptivos.

Nessa perspectiva, destacamos o ChatGPT, um sistema lancado pela OpenAl em 2019,
cuja terceira versdao (ChatGPT3), publicizada em 30 de novembro de 2022, apresenta
funcionalidades ha pouco tempo inimagindveis pela sociedade em geral. Desde entdo, o
ChatGPT3, bem como as relacdes entre humano e maquina tém sido alvo de discussdes
vigorosas e inimeras publicacdes jornalisticas. Em nove de janeiro (2023), a Forbes retratou a
preocupacao norte-americana com o aprendizado na reportagem “Escolas de Nova York
proibem o uso do ChatGPT” (BARBOSA, 2023). Vinte dias depois, o Estaddo publicou a matéria
“ChatGPT forca universidades dos EUA a mudar”. Nela, Huang (2023) reitera a preocupacao
com a aprendizagem ao enunciar que o surgimento de uma IA que produz textos bem
articulados preocupa o setor educacional. Por sua vez, especialistas citados em artigo da CNN
Brasil alertam que os avancos do ChatGPT3 podem conquistar o mundo dos negdcios e
ameacar o mercado de trabalho em areas como programacao, artes e jornalismo, levando a
potencial desemprego (HOROWITZ, 2023). E menos de um més apds a disponibilizacdo, o
ChatGPT3 foi banido das escolas publicas de Nova York (YANG, 2023).

As repercussdes envolvendo o ChatGPT3 demonstram uma comogao expressiva, dado
que as transformacdes advindas desta tecnologia possivelmente impactardo todos os
segmentos sociais. E importante compreender que o sistema se trata de uma IA poderosa,
com manuseio simples e disponibilizacao gratuita, ao menos por enquanto. Em sintese, ele
funciona por Deep Learning Textual, logo, suas acGes ndo se restringem a “seguir regras
explicitas e programadas por humanos”, mas a ferramenta “aprende por si mesma” a
reconhecer padroes em grandes volumes de texto. Isto permite a criacao de sistemas de
processamento em linguagem natural e aprimoramentos ilimitados ao longo do tempo
(COTTON; COTTON; SHIPWAY, 2023).

Diante do exposto, depreende-se uma revolu¢ao educacional iminente e anunciada ha

algum tempo. Ndo raro, nos deparamos com estudos sobre a necessidade de reestruturacdes
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na educacdo (metodologias ativas, competéncias e habilidades do século XXI) em decorréncia
das alterag6es no perfil estudantil e mundo do trabalho. Ademais, com as céleres mudancas
contemporaneas a demanda por novos conhecimentos cresce em velocidades
impressionantes, de modo que “aprender” assume status de continuidade. Assim, para
satisfazer os anseios sociais, o ensino e aprendizagem se tornam gradualmente mais
dinamicos e incorporam sistematiza¢des diferentes.

Dados que ratificam esses fatos sdo os percentuais de matriculas nas universidades
brasileiras: O ingresso em graduacdes a distancia em 2010 era de 17,4% e em 2020 atingiu 53,4%,
ou seja, mais que dobrou em uma década. Entre 2019 e 2020, os cursos tecnoldgicos
registraram o maior aumento de ingressos entre as modalidades (bacharelado, tecnoldgico e
licenciatura) e apesar dos bacharelados crescerem 0,6%, os tecnolégicos apresentaram a
maior variacdo positiva de 2020 (19,4%) e reportaram o maior crescimento (156,7%) entre as
modalidades de 2010 a 2020 (INEP, 2022).

Sobre os dados anteriores, é relevante analisarmos algumas diferencas entre
educacdo a distancia (EAD) e educacdo presencial, bem como entre as modalidades de
cursos. Bacharelados sao cursos generalistas e duram entre 4 e 6 anos, as licenciaturas
destinam-se a atuagbes pedagdgicas e duram entre 3 e 4 anos. Ja os cursos tecnoldgicos tém
relacdo estreita com tecnologias, sao direcionados para areas especificas e duram entre 2 e 3
anos. Quanto a educacdo presencial e EAD, a Ultima é mais flexivel e permite que os sujeitos
organizem seus préprios hordrios e facam até mais de um curso simultaneamente.
Adicionalmente, a EAD exige maior aptidao tecnoldgica dos estudantes, visto que ocorre
essencialmente por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Ao considerarmos tais
diferencas, esclarecemos que este estudo se limita a delinear os impactos de mudancas
sociais sobre o ensino e aprendizagem, e destacamos que a educacao presencial e a EAD
abarcam aspectos formativos importantes e atingem perfis estudantis distintos. Assim,
denota-se que cursos tecnoldgicos permitem o ingresso rapido no mercado e a EAD, por suas
caracteristicas estruturais, estd associada a adaptacbes no tempo e espaco, preceitos
convergentes com o perfil dinamico que a sociedade contemporanea assume.

2. Revolugdes industriais e digitais: Uma contextualiza¢do necessaria

Entre os séculos XVIII e XX a Primeira e Segunda Revolu¢des Industriais marcaram a

mecanizagdo e potencializacao produtiva de bens e servicos. J4 a Revolucao Digital, iniciada
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em 1960 e acelerada na década de 90, suscitou o desenvolvimento tecnoldgico e a
popularizacdo dos computadores pessoais e smartphones, modificando o acesso a
informacdo e comunicagao. Em continuidade, a sociedade que ja havia transposto as barreiras
do tempo e espaco com a Internet, se vé diante da Quarta Revolucao, e admite-se o
crescimento exponencial dos sistemas computacionais (MAKRIDAKIS, 2017). Neste cendrio, a
|A ocupa paulatinamente novos espacos e aspira-se que ela substitua o trabalho humano em
tarefas rotineiras, a partir dos mesmos propdsitos das revolu¢Ges anteriores: intensificar os
meios produtivos, poupando tempo e dinheiro.

O futuro procedente dos avancos em IA é incerto e pode ser utdpico, contudo, seus
impactos devem ser atentamente observados. Prova disto, é que o ChatGPT3 demonstrou
potencial para substituir ou complementar trabalhos realizados por profissionais qualificados,
como producdo de textos e codificacao.

3.1As: A Intersecao entre a Criatividade Humana e a Tecnologia

Com o ChatGPT3 ressurgiram discussdes sobre as avaliacdes educacionais, visto que o
sistema responde perguntas e produz textos com elevados niveis de coeréncia, indetectaveis
pelos dispositivos anti plagio convencionais, até o momento. E como reportado nos recortes
jornalisticos, educadores temem que alguns instrumentos avaliativos ndo sejam mais capazes
de analisar o desempenho estudantil. Diante disto, os EUA ja contemplam mudancas, como
provas orais, trabalhos em grupo e redacdo redigida manualmente (HUANG, 2023). E na EAD,
cujos indices crescem excepcionalmente, pode ser ainda mais preocupante. Para mais,
devemos considerar que embora se tratem de objetos de estudo e controvérsia, as avaliaces
auxiliam o diagndstico e direcionam a aprendizagem.

Ainda sobre as relag¢des entre trabalho e academia, evidenciamos que o trabalho é um
fator fundamental de transformacdo humana, a partir dele o ser também busca e desenvolve
competéncias. Logo, a auséncia de conhecimento sobre tecnologias e suas implicacdes no
setor produtivo, podem resultar em baixa qualificacdo profissional e restringir o crescimento
individual do sujeito. Neste sentido, as mudancas educacionais vislumbradas a partir das IAs
sao inquestionaveis.

Por fim, as las claramente colocam atividades em risco, no entanto, novas
oportunidades sao criadas, particularmente em areas como robdtica, 1A, desenvolvimento de
sistemas e andlise de dados. E bem provavel que profissées sejam reestruturadas e surjam

modelos de negdcios altamente tecnoldgicos. Contudo, algumas atividades sao
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essencialmente humanas, visto que IAs se alimentam de bancos de dados com conteldos
criados por humanos. Portanto, somos as mentes criativas por trds das tarefas executadas e
entregues em segundos por estes instrumentos. No mais, planejar acdes para resolver
problemas que assolam a sociedade, como meio ambiente, desigualdade social, sadde, entre
outros, sdo atribuicdes que ndo cabem as I1As, mas a profissionais criticos, inovadores e aptos
a utilizarem tecnologias para aumentar sua eficiéncia.

4. Consideracgoes finais

Os dados recentes da educacao superior refletem as mudancas do mercado e indicam
que as competéncias profissionais seguramente experimentarao verdadeiras recomposicoes.
Nao ha como esquivar-se dessa realidade e cabem aos sistemas educacionais grandes
responsabilidades, quer sejam preparar os estudantes para se destacarem em um futuro
saturado por IA, torna-los aptos a criticarem e formarem opiniGes, recriar métodos avaliativos
ou ofertar cursos de formacdo continuada para atender as diferentes demandas por

conhecimento.
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