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Resumo

A presente investigacdo se originou a partir de uma pesquisa doutoral e busca apresentar uma
revisao tedrico-conceitual sobre os critérios de mediacao concebidos por Reuven Feuerstein, para
que aconteca uma Experiéncia de Aprendizagem Mediada (EAM), promovendo uma
Modificabilidade Cognitiva Estrutural (MCE) nos estudantes. Assumimos uma abordagem
metodoldgica qualitativa na perspectiva da pesquisa bibliografica. Verificamos que os critérios de
mediacdo sdo divididos em dois grupos que visam qualificar, enriquecer e diversificar o processo de
interacao mediada. A mediacao em sala de aula consiste em um processo de inten¢des guiadas por
esses critérios, em que o professor deve selecionar, dar forma, focalizar e intensificar os estimulos
ao estudante para promover mudancas cognitivas nos sujeitos. Assim, compreendemos que a EAM
promove a MCE dos estudantes em func¢do da interacdo promovida e discriminada pelos critérios de
mediacdo, que sdo explorados a partir das intencdes, posturas, tarefas e atividades proporcionadas
pelo educador.

Palavras-Chaves: Reuven Feuerstein. Experiéncia de Aprendizagem Mediada. Critérios de Mediacao.

Abstract

The present investigation originated from a doctoral research and seeks to present a theoretical-
conceptual review of the mediation criteria designed by Reuven Feuerstein, for it to happen a
Mediated Learning Experience (MLE), promoting a Structural Cognitive Modifiability (SCM) of
students. We assume a qualitative methodological approach from the perspective of bibliographic
research. We found that the mediation criteria are divided into two groups that aim to qualify, enrich
and diversify the process of mediated interaction. Thus, the mediation in the classroom consists of a
process of intentions guided by these criteria, where the teacher must select, shape, focus and
intensify stimuli student to promote cognitive changes in the subjects. Thus, we understand that the
MLE promotes the students' SCM due to the interaction promoted and discriminated by the
mediation criteria, that are explored from the intentions, postures, tasks and activities provided by
the educator.
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Introducao

A definicdo de mediagdo varia conforme sua utilizagdo e area de aplicagao, podendo
assumir sentidos diversos. Segundo o dicionario Houaiss, o termo € visto como sinénimo de
intervencdo, sendo definido como a agdo ou efeito de mediar, ato de auxiliar como
intermedidrio entre pessoas ou grupos (VILLAR; HOUAISS, 2009).

Além disso, também é apresentado um significado na religido, o qual é entendido
como a acao de interceder junto a uma divindade para conseguir sua protecdao. Numa
perspectiva juridica, a media¢ao consiste em um procedimento que objetiva promover a
aproximacgao entre as partes de um processo judicial, a partir do desenvolvimento de um
litigio amigdvel, por meio da utilizacgdo de um intermediario entre as partes conflitantes
(VILLAR; HOUAISS, 2009).

Meier e Garcia (2011) acrescentam que o termo também é empregado na filosofia e
psicologia. Na filosofia, a expressao consiste em um processo criativo, em que se passa de
um termo inicial a um termo final. Na psicologia, por sua vez, a mediacdo é uma sequéncia
de elos intermedidrios, caracterizados por uma cadeia de acdes que estdo entre estimulo
inicial e a resposta final.

No campo educacional, o termo assume diversas nomenclaturas, tais como:
experiéncia de mediacao, interacdo mediada, interacao pedagdgica mediada, interacao de
aprendizagem mediada, mediacao da aprendizagem, mediacao pedagdgica, pedagogia da
mediacdo, mediatizacdo, entre outros (FONSECA, 1998; MEIER; GARCIA, 2011; TEBAR, 2011).
Apesar dessa diversidade de nomenclaturas e sentidos, destacamos o significado do termo
a partir da perspectiva da experiéncia de aprendizagem mediada e dos critérios de
mediacao, propostos por Reuven Feuerstein.

Reuven Feuerstein foi um professor, psicélogo e pesquisador da area da Psicologia
do Desenvolvimento, Psicologia Clinica e Psicologia Cognitiva a partir de uma perspectiva
cultural. Com mais de 50 anos de pesquisa, Feuerstein e seus colaboradores desenvolveram
investigacdes cientificas com vdrias populag¢des, incluindo crianga vitimas do Holocausto,
criancas autistas e com Sindrome de Down em Jerusalém (Israel), estudantes carentes em
comunidades rurais da Bahia (Brasil), estudantes do ensino médio com baixo
aproveitamento em Matemdtica em Cleveland (Estados Unidos), imigrantes ndo-

alfabetizados na Etidpia, entre muitos outros grupos.
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O autor considera a possibilidade de que aprendizagem fosse além de ajudar as
pessoas a simplesmente aprender um conjunto de fatos e procedimentos manuais, mas que
desenvolvesse nelas habilidades estratégicas sensiveis ao conteddo, conhecimento,
identidades culturais e habitos mentais, de maneira que transformassem o aprendizado
mais eficaz, significativo e autbnomo. Baseado nisso, o pesquisador consolidou o paradigma
de que a inteligéncia é promovida, assim como é tornada plastica ou modificavel, pela
interacdo humana (MEIER; GARCIA, 2011; FEUERSTEIN; FEUERSTEIN; FALIK, 2014).

A partir disso, ao invés de procurar fontes tedricas que servissem de base para uma
visao otimista do ser humano e da possibilidade de modificar o curso de sua vida, Feuerstein
pesquisou meios de provar que a modificabilidade era possivel, envolvendo-se em um
programa tedrico e instrumental de diagndstico e intervencao, com o intuito de confirmar
seu postulado de que é possivel mudar estruturas cognitivas, emocionais e
comportamentais do individuo por meio da aprendizagem.

De maneira geral, a base tedrica de Feuerstein consiste na Modificabilidade Cognitiva
Estrutural (MCE), na qual considera que o aluno é um ser modificavel, sendo capaz de mudar
conforme suas vontades e decisdes. O autor se baseia no fato de ndao ser possivel prever
limites para o desenvolvimento psicolégico, nem simplesmente classificar pessoas sem
conhecimento prévio de suas propensdes de aprendizagem (FEUERSTEIN, 1990).

Feuerstein (1980, 1990) afirma que a Modificabilidade Cognitiva Estrutural descreve a
capacidade, privativa dos seres humanos, de trocar ou modificar a estrutura de seu
funcionamento cognitivo com a finalidade de adaptar-se as demandas de modifica¢bes das
situacbes da vida. Essa modificabilidade ndo é somente um reflexo da resposta de uma
pessoa aos estimulos externos e as mudancas produzidas nas condi¢bes internas, mas
também o produto de uma série de atos volitivos.

Essa modificabilidade proposta por Feuerstein ndo pode resultar da simples
exposicao direta a certos estimulos, ela depende da Experiéncia de Aprendizagem Mediada
(EAM), que é promovida por meio de intera¢Ges sociais nas quais as pessoas produzem
processos de aprendizagem que lhes possibilitam apropriar-se de conhecimentos e
reelabora-los, chegando a elevados patamares de entendimento. A simples exposi¢ao a
estimulos ou experiéncias fisicas e cognitivas com os objetos ndo proporcionaria aos

sujeitos o mesmo nivel de conhecimento (FEUERSTEIN; FEUERSTEIN; FALIK, 2014).
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Nesse aspecto, a EAM pressupbe a media¢do da aprendizagem, que é entendida por
Feuerstein, Falik e Feuerstein (1998) como um tipo de especial de interacdo entre alguém
que ensina (o mediador) e alguém que aprende (o mediado), que deve ser caracterizada por
uma interposicdo intencional e planejada do professor que age entre as fontes externas de
estimulo e o aluno.

Entretanto, nem todo processo interativo alcanca o estatuto e a qualidade de uma
aprendizagem mediada. Para isso, Feuerstein (1990) elenca doze parametros ou critérios
fundamentais ao ato de mediar, que constituem condicdo para que uma interacdo seja
reconhecida como media¢do que promove a modificabilidade cognitiva.

Neste aspecto, consideramos relevante estabelecer levantamentos bibliograficos em
variadas fontes cientificas, com o intuito de esclarecer os pressupostos tedricos envolvidos
nesta temdtica, observando seus reflexos no campo educacional. Com isso, a presente
investigacdo busca apresentar uma revisdo tedrico-conceitual sobre os critérios de
mediacdao concebidos por Reuven Feuerstein, para que uma interacao seja considerada
como mediada, promovendo uma modificabilidade cognitiva dos estudantes envolvidos.

Ressaltamos que, em seus escritos, Feuerstein adota os termos mediador e mediados
para se referir aos sujeitos envolvidos no processo. Contudo, como esta pesquisa busca
aproximar suas discussdes do campo da educacao, adotaremos o termo mediador como
sinébnimo de professor que se interpde entre os estimulos a serem aprendidos e o individuo
que aprende. De maneira andloga, assumiremos o termo mediado para denominar aluno.

Metodologicamente, assumimos uma abordagem qualitativa, que é vista como
sendo “um processo de reflexao e andlise da realidade através da utilizagao de métodos e
técnicas para compreensao detalhada de um objeto de estudo em seu contexto histdrico
e/ou segundo sua estruturacdo” (OLIVEIRA, 2014, p. 37).

Diante disso, desenvolvemos uma pesquisa bibliografica em livros e artigos
cientificos publicados em periédicos da drea educacional. De acordo Oliveira (2014, p. 69),
essa é uma “modalidade de estudo e andlise de documentos de dominio cientifico tais como
livros, enciclopédias, periddicos, ensaios criticos, diciondrios e artigos cientificos”, sendo
que sua principal finalidade é levar o pesquisador a entrar em contato com obras que tratem

da tematica explorada.
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Esse tipo de investigacao permite ao pesquisador a “cobertura de uma gama de
fendbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa
vantagem torna-se particularmente importante quando o problema de pesquisa requer

dados muito dispersos pelo espaco” (GIL, 2002, p. 45).

Experiéncia de aprendizagem mediada e os critérios de mediagdo

Em termos de desenvolvimento estrutural cognitivo de um individuo, Feuerstein
(1990) considera que ndo basta existir interacdo ou envolvimento em uma tarefa para que a
aprendizagem de qualidade aconteca, sendo necessdria a presenca de uma pessoa com
mais experiéncia e competéncia que medeie os estimulos adequados.

Deste modo, a mediacao se configura como um axioma central na teoria de
Feuerstein, e define a Experiéncia de Aprendizagem Mediada (EAM) como sendo uma
qualidade de interacao humano-ambiente que resulta das mudangas introduzidas nessa
interacao por um mediador humano que se interpde entre o organismo receptor e as fontes
de estimulos (FEUERSTEIN, 1990).

Feuerstein (1980) esclarece que a EAM se refere ao caminho pelo qual os estimulos
emitidos pelo ambiente sao transformados por um agente mediador, que guiado por suas
inteng¢des, cultura e investimento emocional, seleciona e organiza o mundo de estimulos
para a crianca. Assim, o “mediador seleciona os estimulos que sao mais apropriados e entao
os molda, filtra, programa; ele determina a presenca ou a auséncia de certos estimulos e
ignora outros” (FEUERSTEIN, 1980, p. 15).

Podemos compreender, entdao, que a EAM acontece quando um mediador possui
conhecimento, experiéncia e intencdes de mediar o mundo para aluno, dando significado e
facilitando o entendimento das relacbes existentes na sociedade. Logo, ele
intencionalmente seleciona, organiza e planeja os estimulos, variando sua amplitude,
frequéncia e intensidade, transformando-os em determinantes poderosos de um
comportamento cognitivo estruturalmente modificado.

Para que uma interacdo seja considerada como uma Experiéncia de Aprendizagem
Mediada, Feuerstein (1990) lista doze critérios de mediacdo fundamentais ao ato de mediar.
De acordo com Feuerstein, Feuerstein e Falik (2014), esses parametros sdo divididos em dois
grupos. O primeiro conjunto inclui critérios universais para que o fenémeno da

modificabilidade ocorra, criando condi¢es essenciais para transformar uma interacdo em
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EAM. Essas caracteristicas sdo: Intencionalidade e Reciprocidade, Transcendéncia e
Significado.

Esses trés parametros sdo considerados necessdrios e suficientes para que uma
interacdo seja classificada como mediagdo, ou seja, uma experiéncia interativa que ndo é
moldada nessas concep¢des nao pode reivindicar a qualidade de EAM. Segundo Feuerstein,
Feuerstein e Falik (2014, p. 92), para que a interacdo possua valor de mediacdo, ela deve
incluir, conscientemente, as caracteristicas da intencionalidade e reciprocidade, a mediagao
de transcendéncia, e a busca por significados.

Segundo Feuerstein (1990), os trés primeiros critérios sdo responsaveis por
considerar as caracteristicas Unicas da existéncia humana, a sua modificabilidade e
flexibilidade. Eles sao as qualidades mais estaveis e universais, sendo comuns a todos,
independentemente da cultura, contexto socioecondmico, ou nivel educacional.

Assim, a modificabilidade é acessivel a todos os individuos ou grupos a partir da
mediac¢do da intencionalidade e reciprocidade, transcendéncia e significado, que pode ser
variada em termos de intensidade, frequéncia, conteddo e linguagem, a fim de superar as
barreiras particulares e resisténcias criadas pela condicao, idade e caracteristicas
particulares do individuo (FEUERSTEIN; FEUERSTEIN, 1999).

O segundo grupo de critérios inclui aqueles que direcionam a modificabilidade de
diferentes maneiras, dependendo da cultura e relacdao interpessoal nas quais o individuo
esteja envolvido. Esse agrupamento inclui nove caracteristicas responsdveis pela
diferenciacdo da interacdo mediada (FEUERSTEIN, 1990; FEUERSTEIN; FEUERSTEIN; FALIK,
2014). Tais parametros sdo situacionais e especificos, pois ndo ocorrem em toda a interacao,
estando relacionados com experiéncias, necessidades e exposicdes especificas do
estudante. Logo, eles possuem fun¢do estruturante e determinante da acao de mediar,
sendo importantes para o processo, mas nao obrigatdrios.

Os autores também enfatizam que os critérios do segundo grupo foram escolhidos a

partir de dois pontos de vista:

o primeiro é uma consideracdo das necessidades particulares de nossa era, que
demanda constante adaptacdao as mudangas tecnoldgicas e culturais impostas
sobre nds; e o segundo é um foco nos individuos que, por diversos motivos, ndo
tiveram acesso suficiente a EAM” (FEUERSTEIN; FEUERSTEIN; FALIK, 2014, p. 94).

Assim, a relevancia dessas caracteristicas esta na responsabilidade e necessidade do

mediador trabalhar a diversificacdo entre culturas e entre os seres humanos, valorizando o
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compartilhamento e respeito de valores, estilos, dreas de interesse e formas de

comportamento.

A Figura 1, a seguir, evidencia a relagdo existente entre os critérios de mediagao e os

grupos aos quais pertencem.

Figura 1: Relagdo entre os critérios de mediagdo
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Fonte: Elaborado pelos autores

Podemos observar que os trés critérios universais (mais centrais na Figura 1)
pertencentes ao primeiro grupo sao essenciais para existéncia da media¢do, sendo vistos
como um nucleo que qualifica a experiéncia de aprendizagem mediada como tal. Eles criam
um ciclo interativo com qualidade Unica que favorece a modificabilidade, a flexibilidade e
capacitam para o aprendizado com significado.

Os demais critérios (mais externos da Figura 1) estdo relacionados ao segundo grupo,
e visam fortalecer e diversificar a EAM, podendo ou ndo estarem todos presentes no
processo de mediacao. Eles derivam de situacbes especificas das culturas as quais o
professor e aluno pertencem, contribuindo para a pluralidade da aprendizagem e o
desenvolvimento do estudante.

Nessa perspectiva, compreendemos que a utilizacdo desses dozes critérios de
mediag¢do tem o potencial de enriquecer o cardter da EAM. Com isso, destacamos a seguir

0s principais conceitos envolvidos em cada um desses parametros.

Critério 1 - Media¢ao da intencionalidade e da reciprocidade
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Uma interacdo mediada precisa ser moldada pela intencionalidade, ou seja, o
mediador deve ter o objetivo de ensinar, bem como garantir que seus ensinamentos sejam
realmente aprendidos. Segundo Meier e Garcia (2011), essa intencdo representa uma
tomada de posicao do mediador em que, de forma consciente, assume a responsabilidade
de colocar em pratica as estratégias a sua disposicdao para garantir o envolvimento e a
aprendizagem dos estudantes.

Assim, a intencionalidade transforma os estimulos que incidem sobre o0 organismo de
uma aparéncia probabilistica aleatdria para uma sucessao direcional organizada, tornando-
0s mais eficazes e com caracteristicas mais compreensiveis e importantes para o mediado.
Entdo, a intensidade, a frequéncia e a modalidade dos estimulos que surgem sao regulados
pela inten¢ao do mediador.

Feuerstein (1990) considera que os efeitos dessa intencionalidade provocam uma
mudan¢a de estado mental no mediado, transformando a interacdo em uma fonte de
esquemas estruturais cujos componentes ativos afetard o modo do individuo de lidar com
uma variedade de estimulos. Isso possibilita nos estudantes a autorreflexao, o surgimento
de insights e a consciéncia dos principios didaticos envolvidos no processo, permitindo as
condi¢des basicas para o crescimento da autonomia e independéncia.

A reciprocidade, por outro lado, garante o estabelecimento de certa cumplicidade
entre educador e estudante, uma vez que o mediado precisa querer aprender. Caso o sujeito
nao deseje aprender, de nada servem os esforcos continuos do professor para auxiliar o
aluno a construir o conhecimento. Portanto, a reciprocidade também deve ser um dos
objetivos a serem conquistados pelo mediador, devendo conquista-los para a vontade de
aprender (MEIER; GARCIA, 2011).

Conforme Fonseca (1998), o critério de mediacdo da intencionalidade e reciprocidade
envolve algumas acbes por parte do mediador, sdao elas: compartilhar os objetivos da
atividade; estruturar as situacdes de aprendizagem para organizar os estimulos necessarios;
manter a atmosfera de aprendizagem, preparando o material a ser utilizado; suscitar e
provocar o interesse e a motivacao sobre os conteudos; investir tempo na verificacdo dos
esforcos dos mediados, bem como revelar satisfacao quando alcancam sucesso e progridem

nas tarefas; explicar novamente quando algo ndo for compreendido, entre outros.

Critério 2 — Mediacdo da transcendéncia
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Arelagao dos seres humanos com o mundo é regulada por sua habilidade de agir em
crescentes espacos de tempo e niveis de abstracdao com o intuito de alcangar algo além do
que esta sendo vivenciado. Tal interacdao com o ambiente na busca por aplicacao em outros
contextos é visto como transcendéncia (FEUERSTEIN; FEUERSTEIN; FALIK, 2014).

Segundo Gomes (2002), a transcendéncia acontece quando mediador e mediado
caminham para além da situagdao vivenciada, buscando relagdes entre o conhecimento
adquirido e as possibilidades de aplicacao no futuro, em termos de projecdes e
generalizagbes. O autor considera ainda que transcender consiste em uma acdao de
transferéncia, a qual se evidencia na “capacidade que os individuos tém de compreender
determinada situacao ou objeto e extrapolar esse aprendizado para outras situa¢des nas
quais o processo aprendido pode ser aplicado novamente” (GOMES, 2002, p. 37).

“

Contudo, transcender ndo implica apenas transferir uma acdo aprendida, pois “o
termo transcendéncia destaca-se por provocar uma acdo (mental) que tem uma
repercussao focal e momentanea, mas que também transcende o aqui e agora, propiciando
uma extensao no tempo e no espaco” (GOMES, 2002, p. 37).

Conforme Feuerstein, Feuerstein e Falik (2014, p. 89), esse critério cria no mediador e
mediado “uma diversidade de possibilidades de acdo e reacao, cujo significado é a
flexibilidade e a criatividade de respostas resultantes, que permitem a propensdao de
modificabilidade permanente para adaptar-se a novas situa¢oes”.

A partir desse ponto de vista, Fonseca (1998) considera que o mediador deve
promover as seguintes acdes para desenvolver a mediacao de transcendéncia: relacionar a
tarefa com conteudos prévios ou futuros; revelar as relacdes entre os conteudos especificos
e inerentes a tarefa com os objetivos mais globais; suscitar questées do “porqué” e de
“como”; questionar os mediados para explica¢des racionais; colocar situacdes-problema e

definicGes que promovam a representacao, categorizacao e abstracdo; promover ligacdes

entre a drea dada e outras relacionadas, entre outros.
Critério 3 — Mediacao de significado

Esse critério consiste em apresentar as situacdes didaticas de forma interessante ao
mediado, de maneira que este se envolva ativa e emocionalmente na atividade. Deste

modo, segundo Feuerstein, Feuerstein e Falik (2014), o significado faz com que a mensagem
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do educador seja entendida e racionalizada pelo aluno, além de levantar a necessidade de o
estudante olhar para significagdes mais profundas e pessoais.

Meier e Garcia (2011) argumentam que o significado cria uma nova dimens&o para o
ato de aprender, pois leva os mediados a um envolvimento ativo e emocional no
desenvolvimento do momento didatico. Para isso, os autores afirmam que sao necessarios
trés requisitos: 1) despertar no aluno o interesse pela tarefa em si; 2) discutir com o
educando sobre a importancia das atividades; 3) explicar a finalidade estabelecida com as
atividades aplicadas.

Com isso, a significacao cria uma fonte energética e dinamica de motiva¢ao e emogao
que garante a interacao mediada. Em um nivel mais geral, o uso desse critério de mediacao
torna-se o gerador de comportamentos emocionais, motivacionais, comportamentais e
orientadores para o individuo (FEUERSTEIN, 1990).

Feuerstein, Feuerstein e Falik (2014, p. 92) consideram que a maior importancia do
significado é “expressa pela mudanca que traz no aprendizado, por fazer com que seja
entendido, fortalecido, integrado e, em analise final, internalizado como sistema de
principios cuja forca guiadora esta além do conteudo especifico no qual foi adquirido”. A
partir disso, o mediado estard propenso a buscar e construir significados para sua vida, ja
que as transicbes e mudancas requerem que o individuo adapte as novas ocorréncias as
significagdes obtidas em situa¢des anteriores.

Deixar os alunos na pura exploracao das tarefas n3ao permite a construcao de
significagdes, é necessario orienta-los de maneira elas sejam conhecidas e internalizadas.
Entretanto, Feuerstein e Feuerstein (1999) chamam a atencdo para a questdo envolvida
nesse processo de orientacdo e aquisicao de significado, uma vez que muitos educadores
tendem a mediar situacdes a partir de suas ideologias e concep¢des, aproximando-se do
dogmatismo e doutrinacao.

E necessario, entdo, buscar a pluralidade de interacdes e estimulos para que os
alunos alcancem um maior significado. Nessa dtica, o mediador deve: selecionar, sequenciar
e transformar a frequéncia e intensidade dos estimulos fornecidos; modificar o seu

comportamento; explicar a importancia e o valor de certos conteddos aos sujeitos; provocar

a emergéncia de significacdes pouco débvias, entre outros (FONSECA, 1998).

Critério 4 - Mediac¢do do sentimento de competéncia
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Sentir-se capacitado para realizar uma determinada acdo ou tarefa é uma condicao
necessdria para que o sujeito invista esforcos para obter éxito, cumprir desafios e lidar com
novas situagdes, para assim vencer as dificuldades e se familiarizar com o desconhecido.

Nesse sentido, o sentimento de competéncia consiste no estudante conhecer suas
capacidades e habilidades, obtendo uma autoimagem positiva de si mesmo que é reforcada
por suas conquistas. Assim, esse critério esta diretamente relacionado com a motivacao, ja
que “o individuo deixa de aprender ou evidenciar suas potencialidades justamente por ndo
acreditar em si mesmo” (MEIER; GARCIA, 2011, p. 146).

De acordo com Gomes (2002), quando uma pessoa se sente incompetente, ele se vé
amarrado em uma posi¢ao subjetiva de derrota e pessimismo, sendo marcado pela esquiva
ao desafio e ao novo. Assim, mediar o sentimento de competéncia consiste em alterar toda
a visao que um individuo tem de si mesmo, sendo necessario dar a crianga a possibilidade do
sucesso e oportunizar o reconhecimento de seu éxito.

Feuerstein (1994) afirma que o processo educacional deve oportunizar aos
estudantes momentos de conquistas positivas, para que eles possam autoavaliar suas acdes
e percebam-se capazes. Logo, o ambiente escolar deve ser um lugar de experiéncias de
sucesso, de realizagbes pessoais, de conquistas alcangadas e desenvolvimento de uma
autoimagem confiante.

Entretanto, somente possibilitar o sucesso ndao implica necessariamente na
existéncia do senso de competéncia nos individuos, sendo necessario que o mediador
interprete para o mediado os significados dos éxitos alcancados, mostrando que essas
conquistas ndo ocorreram por acaso ou sorte, mas como fruto das a¢des e capacidades dos
alunos. Esse tipo de feedback positivo cria no aluno uma consciéncia clara de sucesso,
afastando qualquer didvida de que ele nao é capaz de desenvolver as tarefas propostas
(FEUERSTEIN, 1994; MEIER; GARCIA, 2011).

Deste modo, o sentimento de competéncia deriva da mediacdo desenvolvida pelo
mediador ao criar um ambiente interativo que expdem claramente as acdes e sucesso do
mediado. Torna-se necessadrio, entdo, buscar a pluralidade de interacbes e estimulos para
que os alunos alcancem um maior significado, possibilitando-lhes alcancar sucesso nos

esforcos empreendidos.
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Ressaltamos que € preciso considerar a atua¢do do mediador na organizacao de
atividades que estejam adequadas a capacidade do estudante, partindo daquilo que o
sujeito j& conhece para atingir o que ainda ndo sabe fazer (FEUERSTEIN; FEUERSTEIN;
FALIK, 2014, p. 95).

Nesse aspecto, em sala de aula o0 mediador deve: preparar e selecionar contetdos e
atividades adequados ao interesse, idade e capacidade do educando; interpretar o
significado do sucesso do individuo, utilizando padrées de avaliagdo relativizados ao seu
nivel de competéncia; manter o individuo consciente dos seus progressos; responder
positivamente aos trabalhos dos alunos, mesmo quando o resultado ndo é satisfatdrio, etc.

(FONSECA, 1998).
Critério 5 — Mediacao da regulacao e controle de comportamento

Este critério se relaciona com o planejamento e reflexdo do estudante durante a
realizacdo de uma tarefa, sendo entendido por Feuerstein, Feuerstein e Falik (2014, p. 97)
como o “produto da habilidade do individuo impor pensamento em acdes, examinar a si
mesmo, avaliar a situa¢do e entdo decidir como e quando reagir”. Nesse aspecto, a
mediacao da regulacao e controle do comportamento requer que o mediado considere as
atitudes e respostas em potenciais, refletindo sobre elas e analisando-as, para finalmente
construir generaliza¢bes sobre os conceitos.

Esse tipo de mediacdo esta relacionado diretamente com a metacognicao, que
segundo Gomes (2002) consiste na acdo cognitiva da pessoa em pensar sobre seus préprios
atos, implicando um controle de seus processos de funcionamento.

Ribeiro (2003) considera que a metacognicdo envolve duas formas de compreensao
que se complementam: conhecimento sobre o conhecimento, que consiste na tomada de
consciéncia dos processos e das competéncias necessarias para a realizacao da tarefa; e o
controle ou autorregulacdo, que estd relacionado a capacidade do individuo de avaliar a
execucao da tarefa e fazer correc6es quando necessario, implicando no controle da acao
cognitiva, bem como da responsabilidade dos processos executivos centrais que avaliam e
orientam as operacdes mentais.

Para que essa regulacao metacognitiva aconteca, o mediador precisa agir em dois
polos do comportamento. O primeiro deles consiste na inibicao da impulsividade no

momento em que o sujeito inicia uma atividade, controlando sua conduta cognitiva para
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evitar a precipitacao, tomando o tempo necessario para reunir as informag6es necessdrias e
planejar sobre as acdes a serem tomadas (FEUERSTEIN; FEUERSTEIN, 1999; FEUERSTEIN;
FEUERSTEIN; FALIK,2014).

O segundo polo daregulagao direciona-se no sentido oposto, pois se relaciona com o
bloqueio do comportamento dos alunos durante as atividades, j& que muitos sujeitos
tendem a planejar e refletir sem nunca agir, permanecendo estagnado ante a necessidade
de acdo (FEUERSTEIN; FEUERSTEIN, 1999; FEUERSTEIN; FEUERSTEIN; FALIK,2014). E
necessario que o sujeito desenvolva a habilidade de decidir como, onde, quando e de que
forma deve implementar o que foi pensado, escolhendo com sabedoria 0 momento certo
de iniciar a execu¢do de uma tarefa.

Logo, a mediacao da regulacao e controle do comportamento cognitivo cria no
estudante a flexibilidade e a plasticidade fundamentais para que ele tenha autonomia na
decisao de iniciar o comportamento ou inibi-lo. Sendo que, cabe ao mediador o mostrar ao
mediado “a necessidade de adequar seu comportamento em funcdo das dificuldades da
relacdo que se estabeleca com o objeto, se o deve fazer lenta ou rapidamente” (MEIER;
GARCIA, 2011, p. 148).

Para proporcionar, na pratica, a regulacao e controle do comportamento, o mediador
deve agir nos polos de mediacdo. Logo, conforme Fonseca (1998), o professor deve limitar a
impulsividade dos estudantes pedindo-lhes que se concentrem e analisem os detalhes das
tarefas, que reflitam e planejem antes de responder, ou ainda que verifiquem suas
respostas. O docente também pode desenvolver a tomada de atitude dos alunos inibidos,
solicitando que eles planifiquem as acdes pensadas. Além disso, o0 mediador precisa modular
e controlar seu comportamento, encorajando e incentivando os alunos para que alcancem

da autonomia na aprendizagem.
Critério 6 - Mediacao do comportamento de compartilhar

A interacdo mediada do comportamento de compartilhar conduz o individuo para
uma relagdo comunicativa que fuja do mundo egoistico e egocéntrico, permitindo que os
outros participem da sua forma de pensar e agir, criando uma harmonia entre as
experiéncias partilhadas (MEIER, GARCIA, 2011; FEUERSTEIN, FEUERSTEIN, 1999).

Esse critério estd relacionado o processo de partilha e debate entre os sujeitos,

promovendo uma acao de troca e inter-relacao durante a realizacao das tarefas. Conforme
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Gomes (2002, p. 41), o compartilhamento de comportamentos “desenvolve a capacidade do
mediado de se descentrar das suas prdprias posicdes e, assim, compartilhar seus pontos de
vista e suas produg¢des com as do outro”.

Feuerstein, Feuerstein e Falik (2014) consideram que a mediacdo do comportamento
de partilhar envolve dois sujeitos: o transmissor e o receptor do didlogo. O transmissor
partilha suas experiéncias para com os outros, reforcando e/ou revendo os significados
assumidos, enquanto que o receptor se envolve ao escutar, considerando os sentidos e
aprendendo com o outro.

Com isso, ambos os envolvidos apreendem a importancia do vinculo social inserido
nas diferentes vivéncias e concepcdes expostas. Além disso, o ato de compartilhar estimula
a busca de relacdes que conduzam a novas aprendizagens e identidades, auxiliando a
pessoa a pensar com maior clareza, a organizar as informacgdes e explicitar os pensamentos
implicitos (FEUERSTEIN; FEUERSTEIN, 1999; FEUERSTEIN; FEUERSTEIN; FALIK,2014).

Em sala de aula, essa relacdo entre transmissor e receptor da partilha refere-se
principalmente a interacao professor-aluno e aluno-aluno, uma vez que ambos tém a
oportunidade de pensar juntos as estratégias a serem utilizadas para resolver um
determinado problema ou tarefa.

Esse processo de compartilhamento dos estudantes auxilia os sujeitos envolvidos a
conhecer, debater e avaliar os pensamentos, raciocinios, hipdteses, erros e acertos
envolvidos na tarefa. J4 o professor precisa falar enquanto pensa, cria e/ou resolve
problemas, pois com isso “o aluno fica consciente de que o processo de resolu¢ao de um
problema ou criacdo de uma atividade nao fruto de uma inteligéncia superior que ja de
antemado, sabe de todas as respostas, mas é fruto de uma a¢do continua de raciocinio
hipotético-dedutivo” (MEIER; GARCIA, 2011, p. 149).

Logo, o mediador se disp6e ndao somente a socializar informa¢do, mas também
disponibilizar processos cognitivos socialmente produzidos. O compartilhar possibilita “a
gratificacdo de pesquisar, de pensar por rela¢bes, de elevar o nivel e a extensao do
conhecimento, de poder considerar pontos de vistas diferentes do seu e de pensar a
producdo do seu préprio pensamento” (DA ROS, 2002, p. 38).

Além disso, o educador devera compartilhar sua prépria maneira de ser,

demonstrando que seus sentimentos e acdes sdao seus e nao um produto planejado ou
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controlado apenas para ministrar uma aula. Desta maneira, o professor é uma pessoa que
precisa aprender a compartilhar emoc¢des e nao apenas impor ideias.

Conforme Fonseca (1998) e Tébar (2011), para promover os pressupostos do critério
de partilha afetivo-cognitiva, o mediador precisa compartilhar o entusiasmo e a curiosidade
que os conteldos lhe despertam; encorajar os mediados a repartir suas experiéncias com
todos de forma oral e escrita; chamar a atencao para a ajuda mutua e da cooperacao;

promover atividades e dinamicas em grupo; entre outros.
Critério 7 - Mediacao da individualizacdo e diferenciacdo psicoldgica

Embora seja relevante o sistema educacional valorizar processo de uniformidade em
grupo para manter uma disciplina de trabalho, Feuerstein e Feuerstein (1999) e Feuerstein,
Feuerstein e Falik (2014) acreditam ser igualmente importante que professores e alunos
percebam-se diferentes uns dos outros, pois é preciso considerar “certas formas que
expressam diversidade de sentimentos, pontos de vistas e estilos de expressao e aceitar
certos tipos de experiéncias” (TEBAR, 2011, p. 99).

Logo, o processo de individualizag¢do e diferenciacao psicoldgica indica a necessidade
do individuo em se reconhecer como unico, especial e diferenciado dos demais aos quais
entra em contato, consistindo em um processo de trabalho pessoal, de autorreflexao e de
autoconhecimento.

Aparentemente esse critério se configuraria como oposto ao parametro de
compartilhar, entretanto, Feuerstein, Feuerstein e Falik (2014) esclarecem que
paradoxalmente essa relacao nao é contraditdria, sendo na verdade complementar no ser
humano. Isso ocorre porque a mediacdo de individualizacdao é construida por meio dos
relacionamentos com outros sujeitos, em que “a acao de diferenciar é marcada por se
destacar do todo, mas ndo significa isolar-se do todo” (GOMES, 2002, p. 42).

Deste modo, o docente deve elaborar procedimentos para desenvolver no sujeito
uma apreciagao de seus valores individuais, sem ignorar os da comunidade em que convive,
jd que ‘“a mediacdo que procura e valoriza diferencas entre individuos e seus
comportamentos Unicos leva a formacao de uma autopercepcao distinta e aceitavel com
relacdo a outros” (FEUERSTEIN; FEUERSTEIN; FALIK, 2014, p. 102).

Para desenvolver esse critério, o0 mediador deve valorizar pensamentos e respostas

independentes e originais, incentivando que os alunos expressem todas as suas
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potencialidades; precisa proporcionar atividades didaticas desafiadoras que levem a tomada
de decisbes e intervencdes individuais e em grupo; deve garantir o respeito e tolerancia as
diferencas e as opinides alheias; incentivar o respeito e o direito de todos de serem

diferentes (FONSECA, 1998; MEIER; GARCIA, 2011; TEBAR, 2011).
Critério 8 - Mediacdo da busca, planejamento e alcance dos objetivos

Um importante aspecto acerca do comportamento humano consiste na tomada de
consciéncia dos interesses e prioridades, bem como o estabelecimento de objetivos e
projetos que dao significado as nossas a¢des para além dos sentidos imediatos de vivéncia
(TEBAR, 2011).

No contexto educacional, Pisacco (2006) considera que a apatia frente a
aprendizagem de determinados conceitos relaciona-se, em muitos aspectos, com a
“auséncia de objetivos e metas, ou a dificuldade do estabelecimento de vinculos dos
conteuddos com a vida futura. O mundo do imediatismo, da provisoriedade pouco contribui
para despertar a escolha de objetivos mais amplos” (p. 60).

Assim, consideramos que quando o estudante estabelece um objetivo e procura
alcanc¢d-lo, ele consegue agir ndao apenas pela gratificagao imediata de suas acdes, mas
percebe a importancia da mobilizacdo de suas energias para atingir propdsitos posteriores,
0 que acarreta no controle da conduta da impulsividade para que os planos possam
efetivamente ser concluidos.

Feuerstein, Feuerstein e Falik (2014) explicam que a presenca de um objetivo no
repertdrio mental de um individuo reflete o inicio de uma abstra¢do. A possibilidade de viver
e experimentar ndo o que existe, mas o que é desejavel, bem como a habilidade de colocar
objetivos que estdo situados a distancia, faz com que o ser humano use formas abstratas de
pensamento e a imaginacao.

Neste aspecto, esse critério favorece no estudante a utilizacdao de funcbes e
operacOes mentais mais elevadas, uma vez que a habilidade de colocar e/ou distinguir
determinados objetivos, além de planejar a melhor maneira de alcanca-los, requer
abstrac6es que transcendem o “aqui-e-agora” (FEUERSTEIN; FEUERSTEIN, 1999;
FEUERSTEIN; FEUERSTEIN; FALIK,2014).

Para se alcancar esse parametro, o mediador deve estimular os educandos a

estabelecer metas, incentivando a perseveranca, paciéncia e empenho para alcan¢a-las;
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favorecer o compartilhamento de objetivos em sala de aula, tanto do mediador quanto dos
mediados; estabelecer objetivos realistas, no sentido de levar a busca do planejamento e do
sucesso; rever e modificar objetivos quando se verificam mudancas nas necessidades e

circunstancias, entre outros (FONSECA, 1998; TEBAR, 2011).
Critério 9 - Mediacdo da busca por desafio, novidade e complexidade

Feuerstein, Feuerstein e Falik (2014) consideram que a mediacdo do comportamento
desafiador aumenta a adaptabilidade do individuo para as mudancas e complexidades do
nosso mundo, requerendo que a pessoa possa lidar com tarefas complexas, que nunca
foram vivenciadas.

De acordo com Gomes (2002, p. 43), esse critério “promove no mediado uma
mobilizacao ao desconhecido, levando em conta uma posicao otimista em rela¢ao ao novo.
Além disso, busca estabelecer uma procura constante pelo entendimento e pela
compreensao” sobre o fend6meno que esta sendo analisado.

Assim, as atividades em sala de aula devem desafiar os estudantes com relacao a
novidade, que depende das experiéncias anteriores dos sujeitos, bem como a
complexidade, que varia conforme os numeros de unidades e grupos que favorecem
interacdes. A novidade muitas vezes pode implicar num maior grau de complexidade, em
que juntas geram o desafio.

Conforme Da Ros (2002), a complexidade instiga o individuo a querer saber mais e a
procurar novas relagbes entre os conteddos estudados, estimulando a curiosidade
intelectual, a originalidade, a criatividade e o pensamento divergente que sustentam a
necessidade de projetar, investigar, debater e buscar novos conhecimentos, contelddos,
situacOes, experiéncias e a aprofundar naquilo que é, até entdo, bem pouco conhecido.

Para se atingir esse critério de mediacdo, Feuerstein, Feuerstein e Falik (2014)
afirmam que o mediador deve evitar a superprotecao dos estudantes em situacdes novas e
complexas, devendo encorajar acdes de confronto e descoberta diante da proposicao de
tarefas desafiadoras. Além disso, consideramos que o mediador deve levar os alunos a
conscientizarem-se dos processos para somar novos passos na solu¢ao dos problemas
propostos, sendo que isso pode ser promovido por meio da discussao e debate de ideias e

hipdteses.
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Critério 10 - Mediagao da consciéncia da modificabilidade

A mediagdo da conscientiza¢do do ser humano como modificdvel torna-se uma fonte
de potencializagao, uma vez que foge da rigidez estdtica pré-estabelecida em o individuo
nao pode adaptar-se e aprender além do esperado. Essa consciéncia implica acreditar na
imprevisibilidade e na superacdo das expectativas (FEUERSTEIN; FEUERSTEIN, 1999;
FEUERSTEIN; FEUERSTEIN; FALIK,2014).

Pisacco (2006, p. 63) considera que esse parametro mediacional pode incentivar ndo
sd os alunos, mas também “os educadores e a sociedade na busca de procurar por sinais de
mudangas e créditos dos individuos, bem como promover a organizacao de fatores
ambientais e relacionais que possam contribuir para a modificabilidade”.

Neste aspecto, o professor deve ajudar a constatar as mudancas internas e externas
que sdo geradas em todos, isso pode ser promovido por meio do “uso um caderno de notas
e promover o intercambio de experiéncias e a discussao sobre o que vai aprendendo sao
atitudes de grande utilidade” (TEBAR, 2011, p. 206). Além disso, o mediador deve levar os
alunos a compreenderem que a modificabilidade nao faz de nds pessoas diferentes, fazendo
com que assumam a responsabilidade dessa mudanca em sua personalidade e conquiste sua
autonomia e liberdade cogpnitiva.

Critério 11- Mediacdo da alternativa otimista

Quando sdo apresentadas diferentes possibilidades de acdo ou escolha, alguns
individuos tendem a selecionar alternativas pessimistas, que induzem a passividade e inércia
que paralisa a¢bes futuras do individuo por temor dos resultados dificeis ou incertos. Por
outro lado, a escolha pela alternativa otimista, ou ainda pelo entendimento que uma
determinada tarefa é possivel de ser realizada, permite que sujeito antecipe resultados
positivos e trabalhe para conquistd-los (FEUERSTEIN; FEUERSTEIN, 1999; FEUERSTEIN;
FEUERSTEIN; FALIK,2014).

Para Gomes (2002, p. 45), a busca por alternativas otimistas implica na “elaboracao
de um sistema de crencas visando a um mundo melhor, na definicao de um ideal e de uma
aspiracdo. E uma mediacdo que envolve posturas emocionais do mediado frente a vida, as
experiéncias cotidianas e ao futuro”.

Tébar (2011), por sua vez, considera que para que o professor alcance esse critério,

faz-se necessario: comparar situacbes e alternativas possiveis, analisando aquelas que
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permitam uma solu¢ao mais enriquecedora; valorizar as respostas dos alunos, destacando
as propostas mais criativas; e ajudar a buscar as razdes positivas que motivem os alunos e os
envolvam em um maior esfor¢o em sua formagao.

Critério 12 - Mediacao do sentimento de pertenca

A maneira como o individuo faz parte de um grupo e relaciona-se socialmente varia
conforme o ambiente cultural, sendo que, independentemente dos fatores sociais em que
vive, o ser humano necessita do sentimento de pertencimento a uma cultura, de ser
reconhecido e reconhecer-se como individuo daquele grupo.

Segundo Gomes (2002, p. 44), “pertencer a algo, além de nos descentrar de uma
onipoténcia egocéntrica, acalenta um sentimento de prazer, de comunhao, ja que o ser
humano n3do pode responder sozinho pelas suas questdes existenciais”. Logo, esse critério
veicula o mediado nas suas raizes sociais e o ensina a estabelecer lacos e referéncias
psicossociais que irdo sustentar a constru¢ao de uma histdria de vida.

Para que esse critério de mediacdo esteja presente em sala de aula, o mediador deve:
apresentar valores e tracos culturais como uma realidade que evidencia a identidade do
estudante; conhecer, respeitar e expressar o interesse por tudo o que exalta o pluralismo e
a esséncia de cada cultura (TEBAR, 2011).

Algumas considera¢ées

Esta pesquisa procurou apresentar aspectos ligados a teoria de Reuven Feuerstein,
na qual considera que o processo educacional necessita da mediacdo. Deste modo, para que
a experiéncia de aprendizagem mediada realmente seja classificada como tal, promovendo
a modificabilidade cognitiva estrutural, é necessario que estejam presentes os critérios de
mediacao.

Compreendemos que a mediacao em sala de aula consiste em um processo de
intencdes guiadas pelos critérios de mediacdo, em que se compartilham significados e
processos superiores de pensamento, capazes de favorecer a construcdo de estruturas
cognitivas e operagbes mentais que organizam as ag¢bfes do estudante, criando a
possibilidade de modificabilidade cognitiva.

A Intencionalidade e Reciprocidade estdo relacionadas a uma postura do professor
de querer que o estudante realmente aprenda, e a reciprocidade consiste em uma resposta

do mediado a essa posicao implicita do docente em querer ensinar. Para que isso ocorra, a
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inten¢dao do docente deve ser compartilhada com o aluno a fim de torna-lo consciente dela,
gerando uma conduta que envolve atitudes, tons de voz, gestos, expressividades, olhares e
falas que admitem a modificabilidade.

A mediagao de Transcendéncia, por sua vez, consiste na orienta¢do do educador
ensinar olhando para varios contextos, para situacdes além do que esta sendo discutido,
procurando atingir objetivos e necessidades mais longinquos. Logo, a acdo docente nao
deve ser pontual e restrita a um Unico cenario, necessitando ser util, aplicavel e integravel a
outras estruturas conceituais, saberes e momentos da vida do educando.

Ja a mediacao de Significado se configura como o critério mais determinante, pois,
além de buscar dar significancia ao que se estuda, contribui com a heranga cultural ao
refletir valores, costumes e normas que regulam e moldam comportamentos
compartilhados e herdados ao longo da histdria. Isso ocorre porque, ao ensinar, o mediador
nao explica apenas um conceito, mas também os redimensiona dentro de uma estrutura de
valores, crencgas e ideias culturais que permitem ao mediado compreender as rela¢des
existentes em outros contextos, teorias e momentos histdricos.

Apesar de Feuerstein considerar que ndo ha a obrigatoriedade de existéncia de dos
outros nove critérios em um processo de interacao mediada, acreditamos que o professor
deve buscar alcancar esses parametros, uma vez que contribuem para enriquecer e
diversificar o aprendizado, estando relacionados com experiéncias, necessidades e
exposicoes especificas dos envolvidos. Assim, esses critérios derivam de situa¢des culturais
e sociais as quais o professor e os alunos pertencem.

Logo, torna-se relevante o professor conhecer e dominar os critérios de mediacao de
maneira eles possam guiar o processo de interacao mediada em sala de aula. Com isso, o
professor deve selecionar, dar forma, focalizar, intensificar os estimulos e retroalimentar o
estudante em relagdo as suas experiéncias a fim de produzir aprendizagem apropriada
intensificando as mudancas no sujeito. Logo, o docente é visto como mediador da
aprendizagem quando atua de uma forma significativa visando o desempenho escolar mais
favordvel do aluno, promovendo desafios e problemas, oferecendo informacdes e
estratégias para resolvé-los.

Tal interacdo mediada promove no estudante uma postura critica, autbnoma e

autoconfiante, sendo consideradas suas singularidades de desejos. Logo, os alunos ocupam
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uma posi¢cao mais participativa e consciente no processo de constru¢ao do conhecimento,
sendo levados a mobilizar uma série de competéncias e habilidades, tais como refletir, falar,
argumentar, ler e escrever sobre os conceitos em foco, bem como devem identificar
questdes e problemas a serem resolvidos, formular hipdteses, propor procedimentos de
coleta e andlise dos dados, relacionar grandezas e parametros relevantes, construir
explicacdes utilizando modelos fisicos e os dados disponiveis, comunicar os resultados
obtidos, dentre outras.
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